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APRESENTACAO

O Hospital Dom Alvarenga preza por relacionamentos transparentes e préximos com seus pUbli-
cos de interesse, razdo pela qual reporta anualmente seus resultados. Neste documento, referen-
te ao desempenho da Instituicdo ao longo de 2017, sGo apresentadas informacées econémicas,

financeiras, sociais, de gestdo e governanca.

Os dados deste Relatério foram obtidos em consulta as diferentes dreas do Hospital. As De-
monstracdes Contdbeis, de 31/12/2017, em cumprimento & Lei n® 12.101, de 27/11/2009,
foram auditadas e aprovadas na integra pela JPPS Auditores Independentes S/S, apés andlise e
concordéncia da Diretoria Estatutdria, do Conselho Fiscal e da Assembleia Ordindria.

Com este documento, o Hospital Dom Alvarenga busca apresentar seus avancos rumo ao apri-
moramento da prestacéo de servicos de salde qualificados e humanizados. Além de reportar
seus resultados, € um convite para o fortalecimento e a prospeccdo de parcerias comerciais,
bem como para que membros da sociedade e de organizacdes empresariais € ndo governa-
mentais se engajem e contribuam com as atividades prestadas com foco social e na promocao

da salde.

Duvidas e informacées sobre este documento podem ser solicitadas por meio do endereco ele-

trénico contato@alvarenga.org.br.
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HISTORIA

O Hospital Dom Alvarenga nasceu como Clinica

Infantil do Ipiranga, em janeiro de 1932, quando
ainda era muito restrito o acesso a tratamentos
de satde no Brasil, especialmente pela popula-
cdo de baixa renda. Os niveis de mortalidade
infantil eram elevados, e o atendimento pUblico
realizado principalmente pelas Santas Casas de
Misericérdia e por poucas maternidades e ins-
tituicdes criadas por idealistas, como a Clinica
Infantil do Ipiranga.

A InstituicGo foi fundada em uma pequena ga-
ragem alugada da capital paulista a partir do
sonho de duas mulheres que buscavam uma so-
ciedade mais justa e igualitaria: Maria Carmelita
Vicente de Azevedo Barboza de Oliveira e Dulce
Barbosa de Almeida, que se aliaram ao jovem
médico pediatra Augusto Gomes de Mattos.

Em pouco tempo, se fez necessdrio um espaco
maior e os pais de Maria Carmelita, os benemé-
ritos Conde José Vicente de Azevedo e Condessa
Maria Céndida Bueno Lopes de Oliveira Aze-
vedo, doaram dois terrenos na Avenida Nazaré
(em 1936 e 1938), que somaram 50 mil metros
quadrados. No novo espaco, foi inaugurado em
1944 o entdo Hospital Dom Antonio de Alvaren-
ga, em homenagem ao bispo de mesmo nome,
conhecido como “Bispo Caridosissimo”, em vir-
tude de suas diversas acdes sociais.

J& na segunda metade do século XX, a InstituicGo
era referéncia em pediatria, contribuindo para a
capacitacdo e formacdo académica qualificada de
um grande nUmero de médicos que nela realizaram
residéncia. O antigo Centro de Estudos Pedidtricos
também era destaque, visitado por médicos e cien-

tistas de todo o mundo, entre eles Albert Sabin.

A partir de 2003, a Instituicgo mudou sua razéo
social para Associacdo Beneficente Nossa Se-
nhora de Nazaré — Abensena, que atende atual-
mente as denominacées Hospital Dom Alvarenga
e Clinica Infantil do Ipiranga.

Com o passar dos anos e aprimoramentos cons-
tantes, pacientes particulares, de convénios de
satde e do Sistema Unico de Satde (SUS) usu-
fruem excelente nivel de atendimento, com segu-
ranca e conforto. O resultado dessa demanda
garante a maior parte das atividades filantrépi-
cas idealizadas pelos fundadores: o atendimento
gratuito a grande nimero de pessoas, por meio
do Termo de Parceria com a Secretaria Municipal
de Salde da Prefeitura de Sao Paulo, e a manu-
tencdo do Programa Salde e Alegria, que envol-
ve as criancas do entorno e que, desde 2015, é
promovido em sede prépria.

Além de ser reconhecido pelos servicos médicos
prestados, o Hospital Dom Alvarenga, em virtude
da rica arquitetura de sua sede, tombada pelo
Conselho Municipal de Preservacéo do Patrimé-
nio Histérico, Cultural e Ambiental da Cidade de
Sao Paulo (Conpresp), é um dos monumentos do
bairro do Ipiranga.

Em constante movimento para renovar suas instala-
coes e oferecer um atendimento de exceléncia aos
pacientes, em outubro de 2017 o Hospital Dom
Antonio de Alvarenga passou a chamar-se Hospital
Dom Alvarenga. A mudanca visa ao aprimoramen-
to da marca, mais sonora e rdpida na nova deno-
minacéo, facilitando a comunicacéo.
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PERFIL

Localizado na Avenida Nazaré, n® 1.361, no bairro do Ipiranga, Sdo Paulo (SP), o Hospital
Dom Alvarenga ocupa érea total de 14.700,38 m? e possui drea construida de 11.555 m?,
dentro de terreno préprio de 50.000 m2. Ao fim de 2017, contava com:

* 127 leitos operacionais;

e 30 leitos de UTI Adulto;

* Centro Cirirgico, com sete amplas salas cirdrgicas e de recuperacdo pds-anestésica;
* 5 Day Clinics;

* Ambulatério;

* Pronto-Atendimento Adulto 24 horas; e

* Centro de Diagndstico.

Atuavam nessa estrutura 765 funciondrios préprios e 1.573 médicos cadastrados, que
atenderam no ano 93.025 pacientes. A receita bruta total alcancada no periodo foi de
R$ 95.008.409,33 e o resultado contébil de R$ 7.708.924,78.

MISSAQ, VISAO E VALORES

MISSAO - Promover a satde de forma humanizada
com profissionais qualificados e tecnologia atualiza-
da, praticando filantropia e buscando exceléncia no

atendimento.

VISAO - Ser reconhecido pela qualidade de seus

servicos e pelo tratamento humanizado que oferece.

VALORES

* Qualidade

* Etica

e Sustentabilidade

* Investimento na qualidade profissional dos colabo-
radores e na tecnologia utilizada

* Compromisso com a filantropia
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ATESTADO DE QUALIDADE

Ao fim de 2017, o Hospital Dom Alvarenga mantinha os seguintes certificados e certificagdes:

e Alvard de Funcionamento da Prefeitura de S@o Paulo, com validade indeterminada;

* Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), com validade até 28/06/2019;

¢ Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da Satde (Cebas), com validade até 31/12/2018;

¢ Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades do Estado de Séo Paulo (CRCE), com validade indeterminada;

¢ Atestado de filiacdo & Federacdo dos Hospitais Filantrépicos do Estado de Séo Paulo (Fehosp), com validade até 2018;
* Auto de Regularizacéo do Imével, emitido pela Prefeitura de Sao Paulo;

¢ Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CNES), com validade indeterminada;

* Certificado de Inscricdo no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp), com validade até
30/11/2018;

¢ Certificados de Utilidade PUblica municipal, estadual e federal;

¢ Licenca de Operacdo da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (Cetesb), com validade até 09/04/2019;
* Licenca de Instalacéo da Cetesb, com validade indeterminada;

* Certificado da Comissdo de Ftica Médica, com validade até 19/10/2018;

¢ Certificado Regional de Farmécia, com validade até 2019; e

* Certificado do reconhecimento da Comissdo de Etica de Enfermagem (Coren), com validade até 2021.

Conde José Vicente Condessa Maria Candida Maria Carmelita Vicente Dr. Augusto Gomes Dulce Barbosa de
de Azevedo Bueno Lopes de Oliveira de Azevedo Barboza de Mattos Almeida
Azevedo de Oliveira
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MENSAGEM DO DIRETOR-GERAL

omemoramos em 2017 mais um ano de
avancos na prestacdo de servicos qualifi-
cados e humanizados na drea da salde.

Enfrentamos, como as demais instituicdes de nos-
so setor, um periodo de instabilidade econémica,
mas continuamos investindo no aprimoramento
de nossas instalagdes e na manutencdo de um
corpo de funciondrios capacitados e engajados
em suas atividades didrias. Para isso, mantive-
mos a concessdo de bolsas de estudo, realiza-
mos treinamentos intfernos e comemoracdes em
datas especiais, além de iniciarmos um projeto,
com apoio de consultoria externa especializada
no setor de salde, de Plano de Cargos e Sala-
rios. Assim, estabeleceremos a posicdo relativa
de cada cargo em nossa estrutura organizacio-
nal, o que nos possibilitard ainda mais assertivi-
dade na movimentacdo e promocgéo interna de
nossos colaboradores. Gracas a essas acdes e
ao nosso bom clima laboral, alcancamos no ano
nossa meta de turnover, o que demonstra nossa
capacidade de reteng@o dos profissionais.

Esforcos no ano foram dedicados também para
o alcance da Certificacdo de Qualidade dos Ser-
vicos de Saude, oferecida pela Organizacéo Na-
cional de Acreditacdo (ONA). Nossa expectativa
é a conquista da acreditagcdo em 2018 — estamos
confiantes, pois estamos trabalhando fortemente
em padronizagéo e na qualidade de nossos siste-
mas de gestdo.

As obras finalizadas no ano s@o outro motivo
de orgulho. Destaco a Unidade 5, que conta
com fechaduras eletrénicas nas portas e nos
armdarios, janelas de aluminio com telas e tor-
neiras com aquecedores e economizador de
4dgua. J& em 2018, realizaremos a construcdo
de um novo centro cirlrgico e reformaremos
nosso anfiteatro, entre outros focos de aperfei-
coamento. Buscamos a modernizacdo de nos-
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sas instalacdes e hotelaria, mas sempre respei-
tando a rica arquitetura de nosso centendrio,
belo e tombado edificio.

O desempenho que obtivemos em 2017 reflete
a colaborac@o e o empenho de um grande nu-
mero de pessoas, a quem sb posso reconhecer
publicamente por meio deste Relatério. Cada
uma das conquistas aqui descritas é mérito dessa
grande forca que move nosso Hospital.

Um grande abraco.

Roberto Franchini
Diretor-Geral




MENSAGEM DA VICE-DIRETORA

m seus 86 anos de histéria, completados em

2017, a Clinica Infantil do Ipiranga cresceu,

cresceu e se transformou no atual Hospital Dom
Alvarenga. Especificamente em 2017, muitas deli-
beracées importantes foram tomadas. Exemplo foi o
inicio do projeto de restauracéo da fachada do pré-
dio, elaborado pelo arquiteto Affonso Risi. A obra
tem previsdo de um ano, ao custo estimado de R$
3,5 milhées, que serd pago com a venda de parte do
Potencial Construtivo Transferivel, cujo valor integral
serd aplicado para esse fim.

Outras realizacées importantes foram a perfuracéo
de um segundo poco artesiano, com 280 metros de
profundidade, com vistas a nos tornarmos menos de-
pendentes de abastecimento publico; a reforma da
Unidade 4 e a inauguracéo da Unidade 5, que en-
canta pela beleza de suas instalacoes.

O ano foi marcado também pelo avanco na busca
pelo “selo de qualificacdo ONA", o que inclui a re-
vis@o, periddica, de regimentos, protocolos e normas
institucionais, além do ajuste de nossas prdticas as le-
gislacées vigentes. Estamos trabalhando para cumprir
seis etapas determinadas para, depois, recebermos
uma auditoria especializada.

Destaco também os diversos projetos mantidos pelo
Hospital, como a implantacdo de equipe médica de
qualidade, nova parceria com clinica de oncologia, a
atualizacéo do sistema de informatizacéo do prontu-
drio eletrénico TASY — sempre com enfoque no aten-
dimento humanizado do paciente.

No que tange aos Recursos Humanos, temos mais de 700
colaboradores mensalistas, nos quais investimos por meio
dos acdes de Educacdo Continuada, o que possibilita o
aperfeicoamento e o bom andamento da Instituicéo.

Em 2017, foram frequentes as visitas ao Hospital Dom
Alvarenga, ndo apenas por profissionais ligados aos
pacientes, como também autoridades diversas. Todos
se surpreenderam ao conhecer as UTls, as Unidades
de Internacéo, o Centro de Diagnésticos, o Pronto-
-Atendimento e os demais ambientes da Instituicdo.
Foi o caso do Prefeito Regional do Ipiranga, Amandio
Martins, e do Diretor-Superintendente da Associacédo
Comercial Séo Paulo Distrital Ipiranga, Dalton Pires,

que se encantou com a qualidade de nossos servicos,
seguranca e conforto dos pacientes.

Pois bem. Tudo isso vem sendo conseguido gracas
ao trabalho, esforco e interesse de todos quantos
participam da ininterrupta tarefa de fazer o Hospital
caminhar numa linha ascendente, dentro da moder-
nidade, e sempre visando chegar & perfeicdo. Assim
sendo, a Diretoria agradece com elevado apreco a
todos quantos, de alguma forma, vém contribuindo
para isso. Sem divida, sempre hd o que melhorar e
ampliar. Entretanto, sé devemos agradecer a Deus e
a Padroeira, Nossa Senhora de Nazaré, pedindo que
continuem e ampliem suas dddivas, para prosseguir-
mos num ritmo crescente com as melhorias deseja-
das.

Agradecemos aos Associados que nos prestigiam,
aos membros da Diretoria Estatutdria e do Conselho,
aos médicos e a todos os profissionais da satde que
nos vém auxiliando, direta e indiretamente.

Muito obrigada.

Maria Gabriela Franceschini
Vaz de Almeida
Vice-Diretora-Geral
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MENSAGEM DO CAPELAO

//D ~ . N . ~
eus ndo veio para suprimir o sofrimento. Nao
veio nem sequer para explicd-lo. Ele veio para
preenché-lo com sua presenca.” (Paul Claudel).

Para nos beneficiarmos de sua presenca é preciso
consenti-la, pois Deus respeita a nossa liberdade.

Ele nunca invade a vida de ninguém. Na estrada
da vida sabemos que, por vezes, a vida huma-
na serd cuidada num hospital. E af que, dentre
outras formas, nos deparamos com nossa vulne-
rabilidade, com os nossos limites. Mas, também
pela ¢, meditamos sobre as nossas potenciali-
dades. Entre elas a de lutarmos pelo nosso bem-
-estar, pela nossa satde. A comunidade hospita-
lar existe exatamente para defender esse direito.

Com seus dons e servicos, os profissionais da
salde se colocam & disposicGo para promove-
rem essa condicdo. Pedimos que Deus abencoe
todos os seus esforcos nesse sentido.

A Capelania &, entre outros, um servico de apoio
aos enfermos e aos familiares, bem como aos
profissionais da sadde. Além do sacerdote, hd
uma equipe que compde a Pastoral da Sadde em
admbito hospitalar. Retnem-se para a Celebracéo
da Eucaristia, a visita aos enfermos e a oracéo
com familiares ou cuidadores, os contatos com os
funciondrios e outras solicitacdes decorrentes des-
sa presenca religiosa na comunidade hospitalar.

Concluo esse breve relato com uma bela oracao
de estimulo:

“Senhor, entra neste Hospital, deixa teus santos
anjos morarem aqui. Eles podem nos guardar na
paz. E que a tua sagrada bencao esteja sempre
sobre nés, em torno de nés e em nds. Isto te pe-
dimos por Cristo, nosso Senhor. Amém.”

Pe. Sidinei Lang e Pastoral da Saude
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GESTAO DA QUALIDADE

O Hospital Dom Alvarenga iniciou em 2014 uma série de iniciativas com foco em
gestdo, tanto para seu sucessivo aprimoramento quanto para obter a certificacéo
da qualidade de servicos de satdde pela Organizacdo Nacional de Acreditacao
(ONA), de cardter educativo e direcionada a melhoria continua. Os trabalhos
incluiram a realizacdo de um diagndstico organizacional, a padronizacéo de pro-
cessos e a criacdo de politicas (acdes permanentes de atencdo), além da aquisi-
céo do DocNix, um software de gestéo da qualidade, com os médulos DocAction
(destinado ao registro de ndo conformidades, eventos com pacientes e sugestoes
de melhorias) e o MaxDoc (de gestdo de documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade). Todo o corpo funcional do Hospital fem acesso ao sistema e a seus
documentos e pode inserir notificacdes para melhorias de processos, proposicdo
de acdes corretivas e/ou preventivas. Por isso, em 2017, foram realizadas apro-
ximadamente 400 horas de treinamento com o péblico interno, das quais 240
destinadas somente & utilizacdo do software DocNix.

No ano, as iniciativas englobaram o mapeamento de todos os processos assis-
tenciais e de apoio, com a definicéo dos riscos que os envolvem e a elaboracéo
de indicadores para seus monitoramentos. Apds essa ampla atuacdo, a fase de
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Hospital Dom Alvarenga
foi finalizada. Os préximos passos para a obtencdo da acreditacdo séo a con-
solidacdo das novas metodologias de trabalho junto & equipe multidisciplinar,
a realizacdo de auditorias internas e o aprimoramento dos gerenciamentos dos

protocolos assistenciais. A expectativa é a obtencdo da acreditacdo hospitalar
ainda em 2018.
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Unidade de Internagao
idealizada para o
conforto dos pacientes
e acompanhantes

COMISSOES E POLITICAS

Para apoiar a seguranca na assisténcia hospitalar, sdo mantidas as seguintes comissdes no Hospital Dom Alvarenga, todas

com regimentos formalizados no Sistema de Gestdo da Qualidade:

Comissées obrigatérias: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH); Comissdo de Revisdo de Prontudrios;
Comissdo de RevisGo de Obitos; Comissdo de Hemoterapia; Comisséo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos;
Nucleo de Seguranca do Paciente; Comisséo de Etica Médica; Comiss@o Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa); e Co-

misséo de Etica de Enfermagem.

Comissées ndo obrigatérias: Comissdo da Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional; Comissdo de Farmdcia e
Terapéutica; Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde; Comissdo de Obras; e Grupo de Trabalho de

Humanizacéo.

Adicionalmente, as acoes sdo regidas pelas seguintes politicas: Politica de Comunicacéo, Politica de Consentimento In-
formado e Esclarecido, Politica de Direitos e Deveres do Paciente, Politica de Sustentabilidade, Politica de Qualificacdo e

Homologagéo de Fornecedores.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para direcionar assertivamente seus investimentos e atuar com base em sua visdo de “ser
reconhecido pela qualidade de seus servicos e pelo tratamento humanizado que oferece”, o
Hospital Dom Alvarenga mantém um mapa estratégico com quatro perspectivas: Financeira;
Clientes; Processos Internos; e Aprendizado e Crescimento. Para cada uma, hé propésitos bem
delimitados e indicadores institucionais e metas, todos cadastrados no DocNix para o correto

acompanhamento e mensuracéo do desempenho.

MAPA ESTRATEGICO DO HOSPITAL DOM ALVARENGA

SER RECONHECIDO PELA QUALIDADE DE SEUS SERVICOS
E PELO TRATAMENTO HUMANIZADO QUE OFERECE

Garantir a autossustentabilidade Manter a filantropia
PERSPECTIVA
FINANCEIRA imi iminui imi .
Otimizar Diminuir p‘erdas Ot|m|-zara Gratuidade !’rograma ‘
custos de receita capacidade Saude e Alegria
Superar expectativa dos pacientes Proposicao de valor
PERSPECTIVA (Cliente interno e operadora)
CLIENTES Satisfacao Fortalecer Humanizacio Comunicacio fli\tra!r Atrair
do paciente imagem ¢ ¢ - ¢’:|e.I|zar Planos A/B
médicos
PERSPECTIVA Exceléncia operacional Inovacao Exceléncia técnica
PROCESSOS 5 5 .
INTERNOS Gestiode | Gestaode Acreditagio Seguranca Sesta0
Processos Estoque do paciente de Riscos
PERSPECTIVA Tecnologia Inovacao Exceléncia técnica
APRENDIZADO E Parque Promover o

Atrair e reter
talentos

Compartilhar o

CRESCIMENTO
conhecimento

aprimoramento

Ti tecnolégico
atualizado cientifico

ﬂRELATORIO ANUAL 2017 « HOSPITAL DOM ALVARENGA



Treinamentos fazem parte da rotina

) -
Em 2017, todas as acdes propostas em atendimento as quatro perspectivas foram acom
panhadas pela drea de Qualidade e pelos gestores. Foram realizadas reunides de acom-
panhamento das estratégias com a Diretoria e revistas metas de indicadores e responsa-

bilidades.

Na perspectiva Clientes, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) adotou uma nova
Pesquisa de Satisfacdo (saiba mais no tépico Satisfacéo) e iniciativas com foco no forta-
lecimento da imagem institucional (saiba mais no capitulo Gestdo Institucional).

Na perspectiva Processos Internos, foram mapeados todos os processos, identifica-
dos os pontos de fragilidade de cada um e definidos indicadores para monitoramento
dos riscos envolvidos. Além disso, rotinas dos processos foram descritas e padronizadas.
A consolidac@o dessas atividades se dard no decorrer de 2018.

Em Aprendizado e Crescimento, destacam-se as seguintes acdes: formalizacdo do
fluxo interno de estagidrios e elaboracéo de Manual do Estagidrio e Supervisores de estd-
gio. Esse material é utilizado pela Educagdo Continuada para garantir a comunicagéo de
todas as regras institucionais que devem ser seguidas no campo de estdgio, por alunos
e professores.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Diretoria Estatutdaria: Eleitos pelos Associados

O Hospital Dom Alvarenga é gerido de acordo
com seu Estatuto Social, atualizado em 2017 e
que prevé como instdncias de governanca: As-
sembleia Geral, Diretoria Estatutdria, Conselho
Fiscal e Conselho Consultivo, além de um Con-
selho Honorifico. O documento também define
as seguintes finalidades principais para a Insti-
tuicdo:

* Atuacdo na drea da satde voltada & assistén-
cia médica e hospitalar;

* RealizacGo de acdes preventivas na érea da
saude;

* Obras beneficentes de promocgédo humana, vol-
tadas & salde, em especial & inféncia carente;

* Promocéo de atividades voltadas & humaniza-
cé@o do atendimento médico-hospitalar;

Assembleia Geral (AG): Orgéo soberano e prin-
cipal insténcia deliberativa, a Assembleia Geral
do HDA ¢é constituida por quadro associativo
com a participagdo de no méximo 25 pessoas.
Entre os membros da AG é eleito o Presidente da
prépria insténcia, com mandato igual ao da Di-
retoria Estatutdria. Para tanto sGo considerados,
entre outros atributos, um reconhecido nivel de
instrugdo. Os membros se reGnem ordinariamen-
te trés vezes ao ano e, extraordinariamente, sem-
pre que necessdrio.
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em AG, os Diretores possuem mandato de trés
anos, permitidas reeleicdes consecutivas para o
mesmo cargo. Nao hé remuneracao pelo exerci-
cio das funcées desempenhadas e, para transpa-
réncia na conducdo dos processos, os membros
da Diretoria ndo podem votar nas reunides da
AG e tampouco integrar o Conselho Fiscal.

Conselho Fiscal: Composto por trés membros vo-
luntdrios, Associados do HDA ou néo, eleitos em
AG. Para o livre exercicio das funcées, os con-
selheiros fiscais ndo podem compor a Diretoria
Estatutdria ou serem colaboradores do HDA.

Conselho Consultivo: Integrado por até 20 pes-
soas, Associadas ou ndo, para contribuicdes nos
assuntos de suas especialidades ou de alta inda-
gacdo.

Conselho Honorifico: Em AG sdo designados
conselheiros honorificos os Associados que pres-
taram servicos & Instituicdo por mais de dez anos
e/ou se destacam pela grande contribuicdo ofe-
recida em um assunto ou momento especifico.

Em 2017, a Assembleia admitiu como novas
Associadas Ana Luiza Franceschini Branddo e
Beatriz Azevedo de Oliveira.



CONSELHOS CONSULTIVO

E HONORIFICO

ASSESSORIA JURIDICA

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

DIRETORIA
ESTATUTARIA

SUPERINTENDENCIA

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA
CLIiNICA

MEDICOS

- COMISSOES
PERMANENTES

- ASSISTENCIA SOCIAL

- FISIOTERAPIA

- FONOAUDIOLOGIA

- HEMODINAMICA TERCEIRIZADO

- NUTRIGAO

- PROGRAMA SAUDE E ALEGRIA

- RADIOLOGIA TERCEIRIZADO
-SAME

-TANATOPRAXIA TERCEIRIZADO

DIRETORIA
TECNICA

GERENCIA
ENFERMAGEM

- BANCO SANGUE TERCEIRIZADO

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

GERENCIA
MANUTENCAO

- ALMOXARIFADO E CAF

- COMPRAS

- DEPARTAMENTO PESSOAL

- EDUCAGAO CONTINUADA

- ENGENHARIA CLINICA

- FARMACIA

- HOTELARIA

- INFORMATICA

- LABORATORIO

- LAVANDERIA TERCEIRIZADO
- PORTARIA

-RH - SELECAO E RECRUTAMENTO
- SEGURANGA DO TRABALHO
-SND

DIRETORIA
FINANCEIRA

GERENCIA
CONTABIL

- AUDITORIA PRONTUARIOS
-CAM

- CENTRAL DE GUIAS

- CENTRAL DE SADT

- CUSTOS

- ESCRITURARIOS

- FATURAMENTO

- FINANCEIRO

- MARCAGAO DE CONSULTA
- RECEPGCAO

- RECURSO DE GLOSAS

- COMERCIAL
- DEPTO. INSTITUCIONAL
- JURIDICO

- QUALIDADE
-SAC

RELATORIO ANUAL 2017 - HOSPITAL DOM ALVARENGA “



PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
José Gaspar Gonzaga Franceschini

MEMBROS ASSOCIADOS

Ana Luisa de Oliveira Ribeiro
Ana Luiza Franceschini Brandéo Tavares
Ana Silvia Bloise
Beatriz Azevedo de Oliveira
Fernando Freire Vicente de Azevedo
Guilherme Yazbek
Irene de Azevedo Mangini
Jayme Murahovschi
José Maria de Mello Freire
Laerte Losacco Toporcov
Luiz Fernando de Moraes Bourroul
Marcelo Baptista Conti

Maria Alice Mangini do Rego Freitas
Maria Angelina Franceschini Branddao
Maria Gabriela Franceschini Vaz de Almeida
Maria Helena Vecchio Fornari
Mariana Franceschini Brandao*
Marina Aguirre Bueno de Azevedo
Marta Sampaio Lima Elia
Ménica Morato de Mattos Pimenta
Odila Maria Azevedo de Oliveira

Roberto Franchini

DIRETORIA ESTATUTARIA

Diretor-Geral — Roberto Franchini
Vice-Diretora-Geral — Maria Gabriela Franceschini Vaz de Almeida
1° Diretor Tesoureiro — Marcelo Baptista Conti
19 Diretora Secretéria — Ana Silvia Bloise
2¢ Diretora Secretdria — Odila Maria Azevedo de Oliveira
19 Diretora de Relacées Institucionais — Maria Helena Vecchio Fornari

CONSELHO CONSULTIVO

Marta Maria Luiza Marchetti Zioni
José Vicente Gonzaga Franceschini

CONSELHO HONORIFICO

Angelina Claudina M. Bueno de Azevedo Wright

CONSELHO FISCAL

Jodo Batista Soares
Marcos de Mattos Pimenta
Salvador Francisco A.C. Santoro Conti

ASSESSOR JURIDICO

Carlos Eduardo Franceschini Vecchio

DIRETORIA-EXECUTIVA

Superintendente — Eduardo Halfen Grill
Diretor Administrativo — Nilson Gongalves
Diretor Clinico — Sérgio Anténio Pulzi Junior
Diretor Financeiro — Suetdnio Monteiro dos Santos
Diretor Técnico — Cdssio Jerbnimo Machado de Barros

*Em 2017 pediu a desfiliacdo do quadro associativo
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do paciente

GESTAO OPERACIONAL

Apesar da complexidade do cendrio econémico que perdurou em 2017, o Hospital Dom Alva-
renga realizou uma série de investimentos em sua estrutura fisica no periodo, a fim de oferecer
mais seguranca, qualidade e bem-estar aos pacientes. Com esse foco também hé permanente
aquisicdo de mobilidrios e equipamentos de qualidade e confiabilidade, que proporcionam
conforto e auxiliam a recuperacéo dos atendidos.

AQUISICOES 2017

UTIs com tecnologia
necessaria para
acompanhamento

Quantidade Descricao

36 Camas hospitalares para as unidades U5 e U4

22 Sofanetes para as unidades U5 e U4

22 Criados Mudos de cabeceiras para as unidades U5 e U4

22 Poltronas para as unidades U5 e U4

36 Mesas de refeicoes para as unidades U5 e U4

02 Sistemas de ar-condicionado VRF para as unidades U5 e U4 - fase |

44 Computadores para ampliacao e substituicao nas areas administrativas e assistenciais

O destaque foi a finalizacéo das reformas em drea de 450 m?2 na Unidade de Internacéo 5,
de partes da Unidade de Internacdo 4 e do Pronto-Atendimento. A nova ala de internagéo 5
conta com 19 leitos em 11 quartos, banheiro com acessibilidade para visitantes, tecnologia
nas fechaduras eletrénicas que trazem mais seguranca para portas e armdrios, além de ampla
sala de enfermagem e farmdcia-satélite. Todos os quartos foram ainda equipados com ar-
-condicionado, camas elétricas, poltronas manuais, sistemas de regas de gases, torneiras elé-
tricas, frigobar, TV e economizadores de energia. A fase 1 de reforma da Unidade 4 englobou
350 m?2 e a entrega de 11 leitos em 11 apartamentos, uma drea de conforto médico, dois
banheiros com acessibilidades para visitantes e um depdsito para equipamentos.
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Todos os quartos sGo equipados com as mesmas funcionalidades da Unidade de Internacao
5. J& a drea do Pronto-Atendimento foi ampliada com a adicéo de seis leitos de observacéo,
um de isolamento, uma sala de procedimentos e uma técnica, o que aumenta a capacidade
de atendimento no setor.

O ano foi marcado ainda por melhorias no Centro Cirlrgico, com a reforma dos vestidrios
e da sala de recuperacdo anestésica, o que propicia ndo sé conforto aos pacientes, mas
também para a equipe de médicos e enfermagem, com a oferta de um ambiente de traba-
lho mais sauddvel. Foi finalizada ainda a nova sala de observacéo do Pronto-Socorro, mais
moderna e espacosa.

Outras pequenas obras realizadas inclufram construcdo de dois banheiros em frente a ca-
pela; reforma do antigo lactdrio, transformado em copa de apoio da cozinha; reforma da
area das lixeiras, ampliando um novo espaco para lavagem dos carros de transporte de lixo,
instalagdo de banheiro, rebaixamento do piso para colocacdo de uma presa de papelé@o
para reciclagem, pintura do telhado e troca de todos os azulejos das paredes; colocacéo de
bate-macas em todos os corredores para acessibilidade e protecdo das paredes; reformas
na UTI-3 das dreas de conforto médico, de banheiro e de quatro leitos de internacéo com
a ampliacéo e instalacdo de sistema de ar-condicionado; reforma de dois consultérios no
ambulatério para as especialidades urologia e ginecologia; além de melhorias em uma sala
no setor de recurso de glosas. Por fim, todas as lémpadas fluorescentes foram substituidas
por lédmpadas de LED, com consumo mais racional e eficiente de energia.

Ainda, os processos de enfermagem — como evolucdo, anotacéo, histérico, aprazamento,

escalas, SAE (Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem) e checagem — foram 100% in-
formatizados nas unidades de internacéo e nas UTls.

FARMACIAS-SATELITES

Para garantir agilidade na distribuicdo dos medicamentos e materiais na hora certa da prescricdo médica, a Instituicdo estd
implantando farmdcias-satélites para cada unidade reformada. Além de diminuir perdas, a iniciativa proporciona ganhos de
seguranca no armazenamento e de simplificacéo logistica de distribuicéo farmacéutica de medicamentos e materiais, além
de garantir a rastreabilidade, desde a prescricéo e dispensacdo até a entrega e o recebimento. Outra inovacéo é a dispen-

sacdo via PDA (palm) em todas as farmdcias, o que aumenta o rigor do processo.

SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

No inicio de 2017, o HDA assumiu o Servico de Nutricdo e Dietética (SND), antes terceirizado, e
investiu na contratacdo de pessoal, equipamentos, méveis e utensilios. O SND atende pacientes,
acompanhantes, funciondrios de setores fechados (UTl e CC) e oferta os lanches didrios de todos os
funciondrios em quatro periodos (manha, tarde, noite e madrugada). Com a mudanca, foi constatada
melhoria na qualidade das refeicdes, com o custo equivalente ao do servico terceirizado. O desempe-
nho positivo foi atestado pela queda no nimero de reclamacées do servico no no SAC.
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SERVICOS

No periodo, o Hospital Dom Alvarenga registrou os seguintes desempenhos
em atendimentos: 19.228 no Ambulatério (4,94% mais que em 2016); 38.805
no Pronto-Atendimento (6,27% menos em relacdo ao ano anterior); 3.402 ci-
rurgias por convénio (7,9% abaixo que no Ultimo exercicio) e 324.439 exames
no Centro de Diagnésticos (acréscimo de 2,91% na comparacédo com 2016).
Os servicos no ano incluiam:

Ambulatério: O Hospital Dom Alvarenga conta com um corpo clinico consti-
tuido por médicos de diversas especialidades clinicas e cirdrgicas, que aten-
dem em consultas com hordrio agendado. Ao fim de 2017, as especialidades
incluiam: Cardiologia | Cirurgia Baridtrica | Cirurgia Buco Maxilo Facial |
Cirurgia Cabeca e Pescoco | Cirurgia Cardiovascular | Cirurgia do Aparelho
Digestivo | Cirurgia Geral | Cirurgia Pléstica Estética e Reparadora | Cirurgia
Torécica | Cirurgia Vascular | Clinica Médica | Dermatologia | Gastroente-
rologia | Geriatria | Ginecologia | Neurocirurgia | Neurologia | Nutrigéo |
Oncologia | Ortopedia | Otorrinolaringologia | Proctologia | Psicologia |
Reumatologia | Urologia.

Pronto-Atendimento: A unidade funciona 24 horas, com atendimentos dgeis,
qualificados e humanizados, realizados por equipe treinada e qualificada.

Internagéo: Nas internacdes clinicas e cirdrgicas, a equipe do Hospital Dom
Alvarenga proporciona, desde a entrada do paciente, atendimento humani-
zado, conforto e seguranca, a fim de contribuir com sua rdpida recuperacao.

Centro Cirdrgico: Conta com sete salas cirdrgicas e de recuperac@o pds-anes-
tésica, equipadas com recursos tecnoldgicos que garantem qualidade na re-
alizacédo de cirurgias de pequena, média e alta complexidades. H& arcos ci-
rGrgicos modernos e equipamentos para cirurgias videolaparoscépicas, o que
proporciona aos profissionais mais seguranca nos procedimentos.

Centro de Diagnésticos: Com tecnologia atualizada e profissionais capacitados,
sdo realizados na Instituicdo, com rapidez e seguranca, os seguintes exames:
* Cardiologia: EcocardiogramaouEcocardiograma Transtordcico; Ecocardiogra-
ma Stress Farmacoldgico; Ecocardiograma Transesofégico; Eletrocardiograma;
Holter24 horase MonitorizagdoAmbulatorialde PressGoArterial 24 horas (Mapa).
* Endoscopia: Colangiopancreatografia Retrograda; Colonoscopia; Ecoendos-
copia e Endoscopia Digestiva.

* Laboratério: Anatomia Patolégica, Citopatologia e Patologia Clinica.

* Hemodinamica

* Servico de Imagem: Doppler Arterial, Venoso, Carétidas e Vertebrais; Dop-
pler de Tireoide; Radiologia Digital; Tomografia Computadorizada; Angioto-
mografia e Ultrassonografia.
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boratorio completo dispoe
uipamentos modernos

Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Dispée de 30 leitos, com ampla e moderna infraes-
trutura, adequada para tratamentos que demandem cuidados intensivos por profissionais
preparados para garantir a retaguarda em todos os procedimentos. H4& uma Central de
Monitores Cardiacos nos leitos, integrada com o Tasy e que alimenta o Prontudrio Ele-
trébnico do Paciente com os dados dos sinais vitais a cada 30 minutos automaticamente,
aumentando a disponibilidade da enfermagem para cuidados com os pacientes. O aten-
dimento realizado na UTI é também qualificado, entre outros, por meio da adocédo de
indicadores de qualidade e producéo.
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ATENDIMENTOS DO HOSPITAL DOM ALVARENGA

Gratuidade ,cpg':t‘gf&i;{ Total Gratuidade ggrr‘t‘:gr:ll:r/ Total

Atendimentos Ambulatoriais* 24.108 49.315 73.423 33.811 49.221 83.032 13,1%
Pacientes Internados* 2.082 5.983 8.065 1.771 5.538 7.309 -9,4%
Cirurgias* 1.854 2.629 4.483 1.628 2.657 4.285 -4,4%
Paciente/dia* 6.933 25.635 32.568 9.456 22.119 31.575 -3,0%

Média Permanéncia em dias 33 4,3 4,0 53 4,0 4,3 7,5%
Laboratodrio - Exames** 46.972 235.219 282.191 50.616 236.854 287.470 1,9%
Imagem - Exames** 8.046 25.013 33.059 9.964 27.005 36.969 11,8%
Nutricao - Refeicoes** 34.665 128.175 162.840 47.280 110.595 157.875 -3,0%

* Numeros Constantes na Base de Dados do Ministério da Sadde CIHA/TabWin 22/06/2018
** Base de Dados TASY

LABORATORIO DE EXAMES CLINICOS

O Laboratério de Exames Clinicos do Hospital Dom Alvarenga completou 2 anos de atividades em 2017 com a manutencéo
da qualidade e confiabilidade dos resultados dos exames executados. O bom desempenho é garantido por meio da partici-
pacdo continua no processo de certificacéo de Ensaio Proficiéncia Clinico da empresa ControllLab, que realiza a compara-
¢Go dos resultados das amostras fornecidas pelo HDA com os de outros laboratérios. Assim, foi mantido no ano o selo e o

Certificado da Garantia da Qualidade.
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APRIMORAMENTOS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

O Hospital Dom Alvarenga, em linha com o compromisso com a qualidade na prestacéo
de um servico humanizado, investe constantemente na capacitacéo de sua equipe de En-
fermagem. Em 2017, durante a Semana da Enfermagem, foram realizadas aulas, pales-
tras, acdes de parceiros e distribuidos brindes aos profissionais que atuam na Instituicdo.
Camila Aviler, da Nestlé, falou sobre “Les@o por Pressao”; Michele Flores, da Mundiphar-
ma, sobre “Lean em Sadde — Reduzindo o desperdicio, promovendo seguranca ao pacien-
te”; o médico Marcos Soares Pereira Jr., da Faculdades Brasil, abordou o tema “Doenca
Periodontal e Doenca Cardiovascular”; o professor Reinaldo Costa, da Faculdades Brasil,
palestrou sobre “O poder da acdo”; e a enfermeira Maria do Carmo Aiex Taier promoveu
uma campanha para ressaltar a relevéncia da lavagem das méos. No ano, profissionais
também participaram do treinamento de Cateter Central de Insercdo Periférica (PICC),
desenvolvido pela empresa Biomedical, em parceria com o Hospital Dom Alvarenga, com
vistas a reforcar e atualizar os participantes sobre novas tecnologias e o conhecimento
cientifico no tema. Durante o curso, foram abordados os diversos tipos de cateteres e ofer-
tados apostila explicativa e certificado. O periodo foi marcado ainda pela implantacao
e pelo treinamento da equipe de Enfermagem em Protocolos Assisténcias Institucionais e
pela qualificagdo dos profissionais em coletas de exames laboratoriais.

CULTURA DE PREVENCAO

A Instituicdo adota diversas medidas para o controle de infeccéo, em todos os setores, priorizando sempre a satde e segu-

ranca de pacientes e colaboradores. E mantida Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), atuante e presente

em todas as dreas, bem como hd aplicacéo sistemdtica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por informagées

obtidas por meio de sistemas de vigiléncia epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processos.

H¢& ainda um Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar — elaborado e desenvolvido pela CCIH e pelo Servico de Con-

trole de Infeccdo Hospitalar (SCIH) —, que considera acdes permanentes, geralmente definidas em lei e normas técnicas,

e iniciativas acdes tempordrias, resultantes de planejamento estratégico e andlise periddica de informacées da vigilancia

epidemiolégica.

Adicionalmente sdo adotados protocolos e um manual de controle; promovidas campanhas, como de higienizacdo das

méos; realizada vigilancia epidemiolégica das infecces relacionadas & assisténcia & sadde e o gerenciamento de antimicro-

bianos, entre outras acdes de controle de infeccdo hospitalar.
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SATISFACAO

O servico de Atendimento ao Cliente (SAC) do Hospital Dom Alvarenga trabalha com
vistas a estreitar relacionamentos e a fornecer subsidios para acées de melhorias. Com

esse objetivo, em 2017 passou a aferir a satisfagdo na pés-alta hospitalar, além das jé&
medidas com os pacientes internados, atendidos no Ambulatério e no Pronto-Atendi-
mento. As pesquisas sdo tabuladas e encaminhadas aos envolvidos para viabilizagéo
das acdes necessdrias, sendo as solucées comunicadas aos clientes por e-mail ou
telefone. Adicionalmente, o SAC atua de maneira efetiva com pacientes e familiares,
esclarecendo dividas e buscando solucées.

PESQUISA DE SATISFACAO*

2016 2017 Variacdao 2017/2016
Ambulatério 89% 99% Aumento de 10 pontos percentuais
Pronto-Atendimento 82% 95% Aumento de 13 pontos percentuais
Internados 88% 95% Aumento de 7 pontos percentuais
Pés-alta - 98% Pesquisa iniciada em abril de 2017

*Pessoas que classificam os servicos entre bom e étimo.

DESEMPENHO COMERCIAL

Com custos competitivos, excelente localizacdo — nas proximidades do Metré e ser-
vido por diversas linhas de 6nibus —, oferta variada de especialidades e qualificado
laboratério de exames clinicos, o Hospital Dom Alvarenga detém potencial para firmar
parcerias e receber pacientes de diferentes convénios e planos médicos de satde, as-
sim como particulares. Em 2017, a Instituicdo tinha 40 credenciados, e reajustou os
contratos com 32 convénios.




GESTAO DE COLABORADORES

O Hospital Dom Alvarenga encerrou 2017 com 765 funciondrios contratados no regime
CLT — cerca de 7% mais que em 2016 —, sendo 314 na equipe de enfermagem.

QUADRO DE PESSOAL

FUREIONSHOS Desligamentos Admissoes Variacao

em dezembro de Quadro
2013 696 333 443 110
2014 703 338 345 7
2015 646 263 206 -57
2016 718 202 274 72
2017 765 216 263 47

A Instituicdo preza por um quadro laboral qualificado, para o qual fornece feedbacks cons-
trutivos, e visa ofertar um ambiente de trabalho seguro, sauddvel e harmonioso. Alicercada
por esse compromisso, tem alcancado sua meta de turnover (taxa média entre admissdes e
desligamentos em relacéo ao efetivo médio): em 2017, o indicador foi de 2,69%, abaixo dos
2,75% estabelecidos para o periodo. Além de refletir a melhora do ambiente de trabalho,
a queda na taxa de rotatividade é muito importante para a padronizacéo das rotinas e a
evolucao da qualidade e da seguranca dos servicos prestados.

ROTATIVIDADE
5%
4%
3%
2%

1%

0%

2013 2014 2015 2016 2017

Ainda com foco na reducédo do turnover, séo realizadas entrevistas de desligamento — opor-
tunidade em que os ex-colaboradores podem, livremente, fazer criticas e sugerir melhorias
— e Campanha de Integracé@o de novos funciondrios, incrementada em 2017.
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

Um dos avancos do ano foi o inicio do projeto de Plano de Cargos e Salérios, elaborado em con-
junto com a consultoria externa RH Modelo, especializada na drea da sadde. A acdo tem como objetivo
estabelecer a posicdo relativa de cada cargo na estrutura organizacional, propiciar a prdtica e a manu-
tencdo do equilibrio interno e externo com relacdo & remuneragéo, bem como promover o desenvolvi-
mento e a ascensdo profissional dos colaboradores, de acordo com suas aptidées e seus desempenhos.

Em atendimento a uma solicitacGo do publico interno, um importante investimento rea-
lizado em 2017 foi a inclusdo de vale-refeicdo no valor de R$ 20,00 por dia — o que totali-
za mais de R$ 170.000,00 destinados mensalmente aos funciondrios pelo Hospital. Com
o beneficio, os colaboradores passaram a ter liberdade para variar suas refeicdes nos res-
taurantes do entorno, o que também contribui com o desenvolvimento do comércio local.

Foi mantido ainda o Programa Absenteismo Zero, que engloba profissionais de todos os setores,
com vistas & gestdo e & diminuicdo de periodos de auséncia néo justificados dos funciondrios. As-
sim, os que apresentam bom desempenho no critério recebem trimestralmente um bénus no cartéo-
-alimentacdo. Teve inicio no ano uma parceria com o Sesc, para descontos aos colaboradores em
toda programacéo de espetdculos e em atividades como natacdo e hidrogindstica, além de servicos
como dentistas ou uso das pousadas em praias.

O Hospital Dom Alvarenga também manteve no ano a prdtica de reajuste salarial acima da inflacéo.

EVOLUCAO SALARIAL

2013 2014 2015 2016 2017
Média do numero de funcionarios no ano 667 703 696 685 758
Massa salarial* (R$) 2.129,84 2.341,52 2.606,04 2.895,12 3.309,73
Diferenca sobre o ano anterior 13,6% 9,9% 11,3% 11,1% 14,3%
Inflacao oficial pelo IPCA anual 5,91% 6,41% 10,67% 6,29% 2,95%
Diferenca salarial acumulada desde 2012 13,6% 24,8% 38,9% 54,4% 76,5%
Inflacao acumulada desde 2012 5,91% 12,7% 24,7% 32,6% 34,5%

*Calculada a partir da soma dos saldrios e beneficios pagos em espécie, dividida pelo numero de funcionérios.

CAPACITACAO

O Hospital Dom Alvarenga investe em treinamentos, a exemplo do Programa Educa Dom Alvaren-
ga, no qual séo concedidas bolsas de estudo que podem chegar a 80% do valor da mensalidade.
No ano, nove funciondrios com o beneficio se formaram. Séo elegiveis os colaboradores com bom
desempenho, que atuam na Instituicdo h&d mais de um ano e atendem ao critério predefinido de
numero de faltas ou atrasos ndo justificados. Em 2017, no &mbito da acdo, foram ofertadas quatro
novas bolsas de graduacdo e uma de pds-graduacdo, além de mantidas as bolsas em 13 cursos
iniciados por colaboradores em anos anteriores. No segundo semestre de 2017, teve inicio ainda
negociacdo com duas universidades para concessdo de descontos aos funciondrios da Instituicao
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PROGRAMA EDUCA DOM ALVARENGA

Curso Valor Custo
Graduac¢ao em Enfermagem R$ 3.117,00 Semestral
Graduacao em Farmacia R$ 4.050,00 Semestral
Graduacao Gestao Comercial R$ 2.988,00 Semestral
Graduacao Processos Gerenciais R$ 2.988,00 Semestral
Pé6s-Graduacdao em Gestao de Pessoas R$ 9.825,00 Total - 15 parcelas

No total, em 2017, o Hospital Dom Alvarenga contabilizou 13.964 treinados, dos quais
13.879 participantes em 661 atividades internas e 85 participantes em 66 cursos externos.
Somados, os treinamentos representam mais de 14.285 mil horas totais de capacitagdes —
19 horas por colaborador treinado. Os principais cursos foram: Protocolo de Prevencdo da
Pneumonia Associada & Ventilacdo Mecénica, Protocolo de Alerta Precoce MEWS, ADEP —
Administrac@o Eletrénica da Prescricdo (Implantacdo Prontudrio Eletrénico Tasy Unidades de
Internacdo), Registro de Enfermagem, Normatizacdo da Assisténcia Hospitalar, Protocolo de
Queda, Protocolo de Contencédo Mecéanica, Manual de coleta e preparo do paciente para
exames laboratoriais, Protocolo de Dor, Prevencdo de Acidentes com Material Biolégico/Per-
furo-cortante, Protocolo de Dor, Instrucées de Trabalho da Enfermagem, Reforma Trabalhista,
Gestdo de documentos e registros da qualidade, Gestdo de Lotes-Farmdcia, Protocolo de
prevencdo de broncoaspiracéo, Meta 1 Identificacdo do Paciente — Seguranca do Paciente,
Protocolo de profilaxia de troboembolismo (TEV), Divulgacdo do Planejamento Estratégico do
HDA, Protocolo de prevencdo de infeccéo relacionada ao cateter central, Treinamento Habi-
litacdo PICC (Cateter Central de Insercao Periférica), Protocolo de Prevencéo de Infeccdo de
Trato Urindrio Associado Cateter Vesical de Demora, Plano de Cargos e Salérios, Cuidados
de Enfermagem em Terapia Nutricional, Protocolo de Cirurgia Segura, Protocolo de Sepse
e Procedimento de Capacitacdo do Colaborador. Especificamente na drea de Servico Espe-
cializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), destacam-se
capacitagdes em Prevencdo de Acidentes Higiene e Servico de NutricGo e Dietética, Brigada
de Incéndio e Treinamento Cipa Gestéo 2017/2018.
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CAMPANHAS E RECONHECIMENTO

O engajamento dos funciondrios se d& também por meio das iniciativas da Comiss@o de
Humanizacéo, do Servico Especializado em Engenharia e em Medicina do Trabalho (SESMT)
e do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH). Foram mantidos em 2017 o Projeto
Amicdo (visita de cées terapeutas aos pacientes e colaboradores); as campanhas do Agasa-
lho, do Dia Mundial da Sepse e de Doacéo de Lencos no Outubro Rosa, de prevencdo ao
cdncer de mama; Novembro Azul, de prevencdo ao cancer de préstata; e acdo de Recomen-
dacdes NR17 pelo SESMT — Ergonomia, momento que foram entregues kits ergonémicos,
compostos por apoio para os pés e de pulsos para o teclado, além de mouse pad. Houve
ainda comemoracédo no Dia Internacional da Mulher, apresentacées de corais das criancas
do Colégio Vicentino Padre Chico e dos idosos da GEAP, comemoracdo do Dia das Criancas
(com mural com fotos dos colaboradores) e premiacéo dos trés funciondrios mais gentis, na
Semana da Gentileza e na festa de confraternizacao.

GREMIO RECREATIVO DOS EMPREGADOS
DA ABENSENA

O Grémio é uma Associacdo Civil, sem fins econébmicos, de natureza recreativa, fundado
pelos funciondrios do HDA em 2010 e sediado em espaco cedido dentro da Instituicdo. O
Grémio realizou uma série de novas acées em 2017. Na academia, mantida hé trés anos para
estimular a prdtica esportiva e a satde e qualidade de vida dos profissionais e seus dependentes,
foram adquiridos aparelhos. Foram realizadas também Festa Junina, Halloween e churrascos fre-
quentes e iniciadas atividades de gindstica laboral, que ocorrem dentro dos departamentos que
manifestaram interesse. Na comemoracéo de final de ano do HDA, o Grémio contribuiu com
prémios em dinheiro (um de R$ 1.200,00 e dois de R$ 500,00) e brindes de produtos da
Boticdrio e Mary Kay, além de custear a banda que tocou na festa.

Ainda, dentro do espaco do Grémio, os funciondrios da Instituicdo contam com saldo de jo-
gos, mesa de sinuca, pebolim, t&nis de mesa e fliperama, além de saldo de cabeleireiro.

No Chute Inicial Corinthians Ipiranga — onde semanalmente séo realizados jogos de futebol, pro-
movidas aulas de danca e de gindstica funcional — foram adquiridos bolas e uniformes. O periodo
foi marcado ainda por novas parcerias com lojas, servicos, entretenimento e farmécia.
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GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA
E RESULTADQOS

O ano de 2017 foi dificil para o Hospital Dom Alvarenga. Pela primeira vez, foi registrada queda da
receita bruta e da receita efetivamente recebida com servicos de satde, apds uma sequéncia de cres-
cimento robusto. O fato decorre da diminuicdo do nimero de beneficidrios da satde suplementar em
todo o Pafs, principalmente na Regi@o Sudeste, em razdo do aumento do desemprego e da reducdo do
nimero de trabalhadores com carteira assinada, o que impacta diretamente os prestadores de servicos
hospitalares, incluindo a Instituicdo.

RECEITAS ANUAIS EM REAIS
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45.290.338,39
59.260.518,04
69.301.944,12

38.099.434,64

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Receita Bruta I Receita Operacional Liquida

A maior parte da receita, R$ 77.216.701,09 recebida de servicos de salde, é a base de célculo para a
gratuidade desde 2011 (anteriormente o cdlculo era feito sobre a receita bruta), conforme dispée o art.
5°, inciso | da Lei n® 12.101 de 27/11/2009, alterado pelo art. 8, pardgrafo 2° da Lei n® 12.453 de
21/07/2011. Em 2017, a Instituicdo destinou R$ 18.790.683,77 a atendimentos gratuitos de servigos
de salde, o que equivale a 24,33% da receita efetivamente recebida no ano.
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GRATUIDADE PRATICADA EM REAIS
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*O montante supera em R$ 2.584.131,10 a isencdo usufruida no periodo, que foi de
R$ 16.206.552,66 conforme determina a legislacéo.
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*Apesar da queda da receita, o Hospital completou seis anos com resultado contdbil positivo.
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INVESTIMENTOS ANUAIS EM REAIS

5.759.444,74

4.597.385,24

1.774.815,48

2.533.513,34

125.527,41
303.423,37

. 1.012.306,65

l 876.050,91
I 400.225,31
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*Em continua busca por melhorias, foram investidos RS 6.152.005,35 em aquisicées de equipamentos e tecnologia, maior
valor da histéria, com forte impacto no ambiente de trabalho e para os clientes.

Em janeiro de 2017, o Hospital Dom Alvarenga oferfou & Secretaria
Municipal de Satdde da Prefeitura de Sdo Paulo — SMS/SP a prestacdo
de seus servicos ao SUS, no percentual minimo legal de 60%, de acor-
do com as exigéncias do inciso Il do Artigo 4° da Lei n° 12.101, de
27/11/2009. Como entidade filantrépica habilitada pelo Ministério da
Saude e integrante do Programa de Reestruturacéo e Contratualizacdo
dos Hospitais Filantrépicos no Sistema Unico de Satde, por meio da
Portaria GM/MS n°® 172, de 26 de janeiro de 2006, o Hospital manteve
o Termo de Parceria N° 003/2015-SMS.G assinado em 29 de maio de
2015, com base em sua capacidade operacional e conforme as po-
liticas prioritérias da SMS-SP. Faz parte do termo o seguinte texto: “O
presente Termo tem por objetivo o desenvolvimento de um servico gra-

tuito, para atender & demanda do Complexo Regulador Municipal e
da Coordenacdo de Satdde Sudeste disponibilizando internacées, UTI,
atendimentos/consultas e exames de apoio e diagnéstico por meio do
sistema SIGA/SAUDE, sem que haja qualquer &nus & Municipalidade”.
A manutencdo de contrato com o SUS é condic@o sine qua non para a
filantropia exercida pela Instituicdo. Todos os atendimentos dos pacien-
tes encaminhados pelos SUS foram gratuitos, dessa forma, o Hospital
Dom Alvarenga atendeu as prioridades do SUS e ofereceu servigos de
qualidade & populacéo da cidade e regido.

Todos os atendimentos de convénios, particulares e gratuidade, tanto
ambulatoriais como os que exigem internacdo, sGo comunicados pela
Instituicdo & SMS-SP. por meio de Programa Comunicacéo de Informa-
céo Hospitalar e Ambulatorial — CIHA, conforme determina a Portaria n°
1.171, de maio de 2011, do Ministério da Sadde.
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GESTAO INSTITUCIONAL

Além de passar a atuar sob nova denominacéo — Hospital Dom Alvarenga —, para o reforco de sua
imagem institucional, a InstituicGo, em atendimento s metas estratégicas e s demandadas pela ONA
para o alcance da acreditacdo, investiv em 2017 no fortalecimento das acdes de marketing, no de-
senvolvimento de iniciativas de endomarketing e na disseminagdo dos valores. Para tanto, a Politica de
Comunicagéo foi disseminada internamente, com treinamentos no tema, para alinhamento e garantia
da reputacdo positiva do Hospital.

O contrato com a Pérgola, agéncia externa de comunicacéo, foi ampliado no periodo, o que permitiu alinha-
mento da marca em materiais internos, que passaram a seguir um Manual de Identidade e Conceito Visual.
As diretrizes foram aplicadas em papelaria, crachd e folder institucional, entre outros. Foram computados
ainda avancos a partir da estruturacdo e do aprimoramento dos canais digitais, o que incluiu o langamento
de um novo site do Hospital Dom Alvarenga, a criacéo do website do Programa Satde e Alegria e uma maior
interatividade em midias sociais, como Facebook e Youtube.

COMUNICACAO EXTERNA

Pela qualidade das acées desenvolvidas e do amplo trabalho de assessoria de imprensa realizado pela Agéncia Pérgola, o

Hospital Dom Alvarenga figurou em importantes veiculos de comunicacéo ao longo de 2017. De janeiro a dezembro, a Ins-
tituicdo foi fonte ou citada positivamente em cerca de 70 matérias. Os temas abordados incluiram o aniversario do Hospital,
febre amarela, combate & infeccdo hospitalar, riscos de quedas em idosos, inauguracéo de unidades da Instituicéo, o evento
Noite Soliddria, 12¢ Corrida Infantil Volta ao Museu, nova marca da Instituicdo, cncer de pele, cirurgia pldstica, tecnologia e
cirurgia baridtrica, entre outros temas relevantes voltados & satde e & qualidade de vida. O Hospital alocou também recursos

em plano de midia para veiculacéo de antncios em jornal e revista do bairro do Ipiranga.

Com o objetivo de estreitar lacos com a comunidade e divulgar seus servicos e suas acdes bene-
ficentes, o Hospital Dom Alvarenga mantém presenca ativa em eventos de sua regido, como as
reunides dos Festejos do Ipiranga e da Rede Ipiranga. Destacaram-se em 2017:

* Patrocinio oficial do evento de substituicdo do Pavilhdo Nacional do Parque da Independéncia,
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no Monumento & Independéncia, realizado pela Associacdo Comercial de Sao Paulo
(ACSP) — Distrital Ipiranga, por meio do seu Conselho Civico e Cultural (CCC).

* Apoio & 12° Corrida Infantil “Volta ao Museu”, realizada no Museu do Ipiranga. Du-
rante o evento esportivo, a Instituicdo disponibilizou atendimento médico, com apoio de
enfermeiro e ambuléncia.

* Apoio ao “Ipiranga Day”, realizado no Mercado Municipal do Ipiranga, por meio da
realizacdo de testes de glicemia e afericdo de pressdo arterial.

* Participacdes, em parceria com a GEAP — Autogestdo em Sautde, das campanhas Ou-
tubro Rosa e Dia Mundial da Luta contra a Aids da Superintendéncia do INSS. Foram
disponibilizados testes de glicemia e afericdo de pressdo arterial aos funciondrios do
local, que também puderam assistir a palestras da enfermeira Isabella Freitas da Silva,
do Hospital Dom Alvarenga, com os temas “Satde da mulher: prevencéo do céncer de
mama e do céncer de colo de Utero” e “Prevencé@o a Aids”.

* Participacdo na Semana Interna de Prevencdéo de Acidentes de Trabalho (Sipat) da
Diretoria Regional de Séo Paulo Metropolitana dos Correios, em parceria com o convé-
nio Postal Satde. Na ocasido, especialistas do Hospital realizaram testes de glicemia e
afericdo de pressdo arterial nos funciondrios.

HUMANIZACAO

Embasado em seu compromisso histérico de prestacdo de servicos humanizados, o
Hospital Dom Alvarenga investe em acdes de promocdo da saldde e da qualidade de
vida. As atividades sdo desenvolvidas para que os pacientes e colaboradores se sin-
tam em um ambiente agraddvel, e hd estudos cientificos que comprovam que projetos
com foco em cultura e entretenimento aceleram a recuperacéo dos pacientes. Assim,
tiveram continuidade em 2017:

* Projeto Amicéo: Engloba a visita semanal de um céo terapeuta do Instituto de Terapia
Assistida por Animais (Ibetaa), que leva alegria e carinho aos pacientes e colaborado-
res durante Th e 30 min. Os cdes tém todos os certificados de vacinacéo e atestado
de boa salde, além de tomarem banho horas antes da visita.

* Projeto Histérias e Cangées: Criado no ano, conta com voluntdrios que, quinzenal-
mente, visitam os internados e realizam atividades musicais e/ou de leitura.

* Corais: Que realizaram apresentacdes aos pacientes internados, cantando no pdtio
inferno do Hospital, de onde o som se propaga pelos corredores.

* Toca na Terra: Novidade em 2017, uma dupla de jovens voluntdrios toca violino e
ukulelé em visitas semanais nas unidades de internac@o e aos pacientes e familiares

da UTI.
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PROGRAMA SAUDE E ALEGRIA

Servico por meio do qual séo ofertados, gratuitamente, atendimentos multidisciplinares a crian-
cas de zero a 12 anos, residentes do Ipiranga e dos bairros do entorno. Os beneficiados passam
por consultas com pediatras e, de acordo com a necessidade, nas mais diversas especialidades:
neuropediatria, otorrinolaringologia, psicologia, psicopedagogia, fonoaudiologia, alergologia,
dermatologia e, a partir de 2017, atendimentos em pneumopediatria e exames audiolégicos de
audiometria e processamento auditivo completo.

Gracas ao trabalho de voluntdrios, no ano, as criancas ftambém passaram a contar com aten-
dimentos odontolégicos. J& para 2018, com o servico incluido no Termo de Parceria com a
Secretaria Municipal de Saulde, serdo contratados profissionais para aumento do nUmero de
atendimentos.

Outro destaque do ano foi o aprimoramento dos Grupos Terapéuticos, iniciados em modo piloto
em 2016 e que possibilitam contemplar mais criancas nos atendimentos de psicologia, psicope-
dagogia e fonoaudiologia. A modalidade potencializa trocas dialégicas e o compartilhamento
de experiéncias, o que resulta em alivio emocional e melhora na capacidade para lidar com as
situacdes inerentes ao transtorno sofrido.

Como resultado, o PSA obteve aumento de 21% no ndmero de beneficiados em relacéo ao ano
anterior. Também registrou a média de 1,2 mil atendimentos/més e manteve a meta de alcancar,
em até dois anos, a média de 2,5 mil atendimentos/més.

O ano foi ainda marcado pelo lancamento do website do PSA, com o objetivo de divulgar o
trabalho realizado e as iniciativas empreendidas, além de registrar a histéria do programa e de
estreitar o relacionamento com os pUblicos (pacientes, doadores, profissionais e voluntarios).
Conheca em http://www.programasaudeealegria.org.br.

O PSA é mantido pelo Hospital Dom Alvarenga e conta com apoio de pessoas fisicas e juridicas.
Para incrementar os aportes, desenvolve uma estratégia de captacéo de recursos e relaciona-
mento com o doador pessoa fisica por meio de uma plataforma de doacdo on-line e um sistema
de Customer Relationship Management (CRM), o que permite a captacéo de doacdes via boleto
virtual, boleto via Correios ou cartdo de crédito em sistema unificado.

Hd& ainda Campanha de Arrecadacao de Nota Fiscal Paulista (NFP), por meio da qual foram ar-
recadados R$ 62.195,00; e, anualmente, é realizado evento beneficente em prol do programa
(veja o quadro).

NOITE SOLIDARIA

Realizada no Saldo Nobre do Clube Atlético Ypiranga, a Noite Soliddria é um tradicional evento em prol do PSA.

Em 2017, contou com atracées como shows musicais das bandas Deménios da Garoa e Clube da Musica, além de Feira
Gastrondmica, com a participacdo de restaurantes e sorveteria do Ipiranga.

No total, o evento contou com 550 pessoas e arrecadou R$ 32.944,89 — recorde de publico e captacdo.
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ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADES 2017

3.578

O Programa Satde e Alegria possui um Relatério préprio de atividades.

Saiba mais sobre os diferenciais e as conquistas do PSA no endereco eletrénico: www.programasaudeealegria.org.br.
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