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/SOBRE o Relatorio

Desde sua fundacao, o Hospital Dom Alvarenga re-
porta ao publico em geral seus resultados economi-
cos, operacionais e socioambientais, bem como sua
estratégia e suas diretrizes de gestao e governanca.
Assim, além da prestacao transparente de contas,
este Relatério busca divulgar e incentivar a adocao
de praticas que visem a humanizacao na prestacao de
servicos de saude, um dos compromissos do Hospital.

O dltimo documento, referente ao desempenho da
Instituicao em 2017, foi publicado em 2018 e pode ser
consultado, assim como os relatdrios de anos ante-
riores, no site: alvarenga.org.br/relatorio-de-res-
ponsabilidade-social.

As informacoes aqui apresentadas foram coletadas
com o auxilio das diversas areas e englobam o perio-
do de primeiro de janeiro a 31 de dezembro de 2018.
Este documento foi submetido a aprovacao da Dire-
toria Estatutaria da Instituicdo e nao passou por ve-
rificacao externa, com excecao das Demonstracoes
Contabeis que, em cumprimento a Lei n°® 12.101, de
27/11/2009, foram auditadas e aprovadas na integra
porJPPS Auditores Independentes S/S apds analise
e concordancia da Diretoria Estatutaria, do Conselho
Fiscal e da Assembleia Ordinaria.

Duvidas e informacdes sobre este documento po-

dem ser solicitadas por meio do endereco eletronico
comunicacao@alvarenga.org.br.

Boa leitura!
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‘ ‘ Esforcos de aprimoramento de ges-
tao foram reconhecidos com a con-
quista da certificacao Acreditado Pleno.”

Diretor-Geral Roberto Franchini

/[ MENSAGEM
do Diretor-Geral
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0 ano de 2018 ficarad marcado na histoéria do Hospital
Dom Alvarenga como o periodo em que os esforcos de
aprimoramento de gestao foram reconhecidos com a
conquista da Acreditacao Nivel Pleno, pela Organiza-
cao Nacional de Acreditacdo (ONA). O selo referenda
também nosso compromisso histérico de prestacao
de servicos humanizados e nos motiva a continuar in-
vestindo na qualidade dos servicos prestados. Nesse
sentido, o novo planejamento estratégico da Institui-
cao, que contempla os anos de 2019 a 2021, visa ao
fortalecimento da cultura de melhorias constantes de
forma a preparar o Hospital para a obtencao da Acre-
ditacdo com Exceléncia no médio prazo.

Outro destaque do exercicio foi a evolucao em gestao
de riscos, aprimorada com o mapeamento dos diversos
processos do Hospital Dom Alvarenga, o que permitira
um monitoramento mais assertivo e o desenvolvimento
de acoes de mitigacao dos principais impactos.

Também mantivemos a destinacao de investimentos
nas estruturas fisicas da Instituicdo e no desenvolvi-
mento profissional e pessoal dos colaboradores, com
ganhos internos e para nossos pacientes. Ofertamos
95% mais horas de capacitacao na comparacao com
o ano de 2017, iniciamos as acoes previstas na politi-
ca interna de Cargos e Salarios e praticamos aumen-
to no piso salarial 17,3% acima do determinado pelo
Sindicato das Santas Casas e Hospitais Filantropicos
(Sindhosfi), entre outras iniciativas. Essas acdes, alia-
das ao compromisso com o bem-estar e a qualidade
de vida de nossos profissionais, impactaram positiva-
mente os resultados de nossa Pesquisa de Clima Or-
ganizacional. Com participacao de 53% do quadro fun-
cional, a pesquisa revelou que 97% dos participantes
consideram o Hospital um bom lugar para trabalhar
e 93% se sentem felizes em atuar na Instituicao. Sao
desempenhos dos quais muito nos orgulhamos.

Computamos aprimoramentos também nos servicos
ofertados, como em nosso Servico de Nutricao Dietética,
e passamos a disponibilizar rede Wi-Fi em todas as areas
do Hospital. Como consequéncia dessas e outras inicia-
tivas, alcancamos na Pesquisa de Satisfacao indices de
93% na Internacao; 96% no Ambulatdrio; 93% no Pronto
Atendimento; e acima de 90% no pos-atendimento.

Continuaremos a evoluir nos préximos anos, certos de
que a humanizacao na area da saude é o caminho para a
prestacao de servicos qualificados e diferenciados.

Roberto Franchini
Diretor-Geral



‘ ‘ Mantemos nosso empenho de

atender a todos os pacientes sem-
pre com profissionalismo, honestidade,
educacao e carinho.”

Vice-Diretora-Geral Maria Gabriela
Franceschini Vaz de Almeida

// MENSAGEM da
Vice-Diretora-Geral

Com a graca de Deus e sob os auspicios da Padro-
eira, Nossa Senhora de Nazaré, 2018 foi mais um
ano de trabalho com desafios, vitorias e dificuldades.
Uma das maiores alteracoes, de grande repercussao
nas relacoes com terceiros, foi a simplificacao do
nome de nossa Instituicao. Anteriormente denomi-
nada “Clinica Infantil do Ipiranga” e, apds, “Hospital
Dom Antonio de Alvarenga”, em 2017 a Instituicao
teve seu nome abreviado para “Hospital Dom Alva-
renga”. Continuou, contudo, com as caracteristicas
iniciais: “Pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos ou economicos, de orientacao catoélica
apostolica romana, com duracao indeterminada.” E
todas essas caracteristicas, explicitas no Estatuto
Social do Hospital, foram discutidas e aprovadas pe-
los membros de seu Conselho e, mais recentemente,
com sua transformacao em Associacao, pelos seus
Associados.

No ano, também foram iniciadas as obras de res-
tauro da fachada do Hospital, conforme projeto do
Arquiteto Affonso Risi, aprovado pelo Conselho Mu-
nicipal de Preservacao do Patrimonio Historico, Cul-
tural e Ambiental da Cidade (Conpresp). Parte do
valor das obras foi obtida a titulo de Transferéncia
de Potencial Construtivo, em virtude do imodvel ser
tombado pelo Patrimonio Municipal.

O restauro é relevante, mas nao foi a Unica obra do
periodo. Dentre outras muitas, foi instalada nossa
nova cabine primaria, conforme parametros da mais
atual tecnologia, com capacidade para nos abastecer
com a adequada e segura carga de energia elétrica,
ininterruptamente, por muitas e muitas décadas.

Mantemos nosso empenho de atender a todos os
pacientes, sempre com profissionalismo, honesti-
dade, educacao e carinho. Para tanto, nossos cola-
boradores sao treinados por meio do setor Treina-
mento e Desenvolvimento, que tem como objetivo
manté-los sempre atualizados e eficientes nas fun-
coes que executam.

Esses sao alguns dos destaques de 2018, que estao
em linha com os trabalhos que visam a um futuro
ainda mais glorioso.

Maria Gabriela Franceschini Vaz de Almeida
Vice-Diretora-Geral
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/| PERFIL

Localizado em Sao Paulo, no bairro do Ipiranga, o
Hospital Dom Alvarenga acumula mais de 85 anos de
prestacao de servicos qualificados. A Instituicao tem
sua trajetoria marcada pela promocao da saude de
forma humanizada e qualificada, com quadro de pro-
fissionais capacitados e investimentos direcionados a
manutencao e ao aprimoramento das instalacoes e
dos servicos prestados. O objetivo é a oferta de um am-
biente moderno, confortavel e seguro para pacientes,
médicos e demais colaboradores, que contam, ainda,

dico-hospitalar e ambulatorial, além de amplos
servicos diagndsticos. Também atende a critérios
de seguranca e apresenta gestao integrada, o que
permitiu que, em 2018, conquistasse o certificado
de “Acreditado Pleno”, concedido pela Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA).

A Instituicao recebe pacientes particulares e de
convénios de saude, cuja receita garante as ativida-
des filantrdpicas exercidas: atendimento gratuito por

meio do Termo de Parceria com a Secretaria Munici-
pal de Saude da Prefeitura de Sao Paulo, que inclui o
Programa Saude e Alegria, focado na atencao médica
multidisciplinar de criancas de zero a 12 anos.

com equipamentos e tecnologia permanentemente
atualizados, com vistas a exceléncia no atendimento.

O Hospital dispoe de completa estrutura mé-

ATESTADOS E CERTIFICACOES institucionais

Ao fim de 2018, o Hospital Dom Alvarenga mantinha as seguintes credenciais:

ALVARA DE FUNCIONAMENTO da Prefeitura de Sao Paulo, com validade indeterminada;

CERTIFICADO de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area da Salde (Cebas),
com validade até 31/12/2021;

CERTIFICADO de Regularidade Cadastral de Entidades do Estado de S3o Paulo (CRCE),
com validade indeterminada;

ATESTADO DE FILIACAO a Federacao dos Hospitais Filantrépicos do Estado de
Sao Paulo (Fehosp), com validade indeterminada;

CERTIFICADO de Inscricao no Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sao Paulo (Cremesp), com validade até 30/11/2019;

LICENCA DE OPERACAO da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (Cetesb),
com validade até 09/04/2019 - em renovacao;

CERTIFICADO DO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM (COREN)
com validade até 17/09/2019;

CERTIFICADO DO CONSELHO REGIONAL DE NUTRlCAO (CRN),
com validade até 30/07/2019; e

RELATORIO ANUAL 2018 // Hospital Dom Alvarenga
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Area total de 14.700,38 m?
Area construida de 11.555 m?
157 leitos operacionais
30 leitos de UTI Adulto

7 salas cirurgicas e de recuperacao
pos-anestésica

5 Day Clinics

Ambulatoério
Pronto-Atendimento Adulto 24 horas
Centro de Diagndstico
803 colaboradores
1.056 médicos cadastrados

34.827 pacientes atendidos em 2018

R$ 88.613.671,44 de receita bruta

Missao: Promover a salde de forma humanizada com profissionais qualificados e tecnologia atualizada,
praticando filantropia e buscando exceléncia no atendimento.

Visao: Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e pelo tratamento humanizado que oferece.

Valores: ® Qualidade ™ Etica ™ Sustentabilidade ® Investimento na qualidade profissional dos colaboradores
e na tecnologia utilizada ® Compromisso com a filantropia.

HISTORIA

1932 - Criacao da Clinica Infantil do Ipiranga, atual
Hospital Dom Alvarenga, em uma garagem alugada.
O espaco nasce da determinacao de Maria Carmelita
Vicente de Azevedo Barboza de Oliveira e Dulce Bar-
bosa de Almeida, que se aliaram ao jovem médico pe-
diatra, Dr. Augusto Gomes de Mattos, para a oferta de
servicos de salde a populacao infantil de baixa renda.

1936 e 1938 - Pais de Maria Carmelita, os benemé-
ritos Conde José Vicente de Azevedo e Condessa Ma-
ria Candida Bueno Lopes de Oliveira Azevedo, doam
terrenos de 50 mil m? que, hoje, sediam o Hospital
e outros imdveis cujos aluguéis geram recursos que
sao aplicados integralmente na consecucao das fi-
nalidades institucionais.

1944 - Inauguracao de complexo de saude nos ter-
renos doados, com novo nome: Hospital Dom Anto-
nio de Alvarenga, em homenagem ao bispo de mes-
mo nome, conhecido como “Bispo Caridosissimo”,

em virtude de suas diversas acoes sociais.

2003 - Mudanca da razao social para Associacao
Beneficente Nossa Senhora de Nazaré - Abensena.
Lancamento do Programa Saude e Alegria (PSA).

2007 - Pela rica arquitetura de sua sede, a Instituicao
é reconhecida como um dos monumentos do bairro do
Ipiranga e seu prédio é tombado pelo Conselho Muni-
cipal de Preservacado do Patrimonio Histoérico, Cultural
e Ambiental da Cidade de S3o Paulo (Conpresp).

2015 - Inauguracao de sede propria do PSA, que
deixa de funcionar no espaco do Hospital.

2017 - Mudanca de marca, para Hospital
Dom Alvarenga.

2018 - Conquista do certificado de “Acreditado Ple-
no”, pela Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA).
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/\VISAO de Futuro

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018

No exercicio de 2018, o Hospital Dom Alvarenga al-
cancou os seguintes resultados nas perspectivas de
seu mapa estratégico:

Financeira: Foi elaborada a Politica de Custos e
o orcamento passou a ser efetivamente uma fer-
ramenta de gestao, com registros, por parte dos
gestores, das analises e justificativas de mudan-
cas na destinacao de recursos. Para apoiar esses
apontamentos, foi desenvolvida uma metodologia
de acompanhamento dos custos, por setor, e ofer-
tados treinamentos aos lideres, com apoio e supor-
te da area de Custos. Ainda, pela primeira vez, os
gestores participaram da elaboracao do orcamento
de 2019, o que trard mais assertividade na alocacao
de recursos. Foram revistos, ainda, pacotes de pro-
cedimentos para equipes médicas - trabalho que
tera continuidade no proximo ciclo do planejamen-
to estratégico.

Clientes: Foi adotado um gerenciamento de se-
nhas nas recepcoes do Ambulatério e Pronto

Atendimento. No Pronto Atendimento, esse ge-
renciamento é parte do protocolo de acolhimento
e gerenciamento de riscos, em funcao da neces-
sidade de atendimento imediato, de acordo com o
potencial de risco, os agravos a salde ou o grau de
sofrimento. A pesquisa de satisfacao do cliente da
HFocus passou a ser utilizada como guia de per-
cepcao da qualidade dos servicos e base de planos
de acao com foco em melhorias.

Processos: Revisao da assisténcia por meio da de-
finicao de protocolos - gerenciados e acompanhados
mensalmente por equipes especializadas - e dire-
trizes clinicas para as equipes multidisciplinares. O
foco é fomentar a melhoria continua na assisténcia.

Aprendizado e crescimento: Investimentos em in-
fraestrutura e equipamentos, além de programas vol-
tados para melhorar a capacitacao dos profissionais.
Execucao dos Planos de Capacitacao das Liderancas
e dos Colaboradores, baseados nas avaliacoes de de-
sempenho e na pesquisa de clima organizacional.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2021

Para a definicao do novo ciclo de planejamento es-
tratégico, que guiara o crescimento do Hospital Dom
Alvarenga no periodo de 2019 a 2021, foi iniciada em
outubro de 2018 uma analise a partir da metodologia
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Thre-
ats), que considera respectivamente Forcas, Fraque-
zas, Oportunidades, e Ameacas e, assim, subsidia a
identificacao dos pontos fortes e fracos da Instituicao.
A partir desse levantamento foram tracadas estraté-
gias e definidos planos de acao para seus alcances.
Esse amplo trabalho envolveu a Superintendéncia, as
Diretorias e as Geréncias, sendo o resultado aprova-
do pela Diretoria Estatutaria.

0 novo planejamento visa ao fortalecimento da cul-
tura de melhorias constantes, com foco na maior
percepcao de qualidade pelos clientes e manutencao
do certificado de “Acreditado Pleno” pela ONA, além
de preparar o Hospital para a obtencao do certificado
“Acreditado com Exceléncia”. Para isso, o planeja-
mento busca a divulgacao clara da oferta de servico
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hospitalar de qualidade, com exceléncia e atendi-
mento humanizado. E por essa razao, no ano foi des-
tinado orcamento significativo para a area de Marke-
ting, o que envolveu a contratacao de colaboradores e
a definicao de diretrizes de comunicacao. Além disso,
estao planejadas reunioes regulares com os gesto-
res, para aperfeicoamentos periodicos de alocacao
de recursos.

Os proximos trés anos contarao, ainda, com inves-
timentos para o aperfeicoamento profissional, com
treinamentos especificos por areas e melhorias no
ambiente de trabalho, guiados pelas pesquisas de
satisfacao dos clientes.

Outro objetivo € o maior envolvimento de todos os co-
laboradores no acompanhamento da execucao do pla-
nejamento estratégico. Isso se dara por meio de diver-
sas ferramentas, como o Programa de Remuneracao
Variavel (PRV), que considerard os principais indica-
dores estratégicos: satisfacao do cliente, absenteismo



institucional e por departamento, turnoverinstitucional,
cumprimento do orcamento e adesao das equipes aos
programas de capacitacao.

Na perspectiva Financeira, o foco é a sustentabilida-
de, otimizacao dos custos e da capacidade do Hospital;
na perspectiva Cliente, o aprimoramento da assistén-
cia médico-hospitalar, com o reconhecimento de pa-
cientes, médicos e operadoras de planos de saude da

qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Dom
Alvarenga; na perspectiva Processos, os destaques sao
o desenvolvimento de produtos e servicos, a divulgacao
da marca e a garantia da exceléncia nas linhas de cui-
dado; ja em Aprendizado e crescimento, esta prevista a
ampliacao de acdoes com foco em preservacao ambien-
tal, o crescimento de projetos de responsabilidade so-
cial, o desenvolvimento profissional e investimentos em
infraestrutura e tecnologia.

MAPA ESTRATEGICO Institucional 2019-2021

Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e pelo tratamento humanizado que oferece

| PERSPECTIVA Autossustentabilidade L Filantropia
S Financeira Aumentar receita Otimizar os Assegurara __/
Ampliar receitas custos gratuidade
Otimizar a capacidade
Paciente Operadora Médico
PERSPECTIVA P

Garantir tratamento
eficiente e humanizado

v.la Clientes

i

N

Superar expectativa do Cliente
. - .~ J
Consolidar-se como referéncia na regiao

Garantir sustentabilidade  Atrair e fidelizar

dos contratos

Criar novos modelos
de negocios

PERSPECTIVA Cumprir a gestao Garantir exceléncia nas linhas de cuidado

Processos orcamentaria Desenvolver novos produtos e servicos
Divulgar a marca

PERSPECTIVA Desenvolver pessoas Assegurar o clima organizacional

Aprendizado
I e crescimento

Investir em infraestrutura e tecnologia
Ampliar acoes de sustentabilidade ambiental

_

Ampliar projetos de responsabilidade social

Responsabilidade social

_

GESTAO a vista

O planejamento estratégico da Instituicao é co-
municado e difundido entre os colaboradores por
meio de Painel de Gestao a Vista e, para o novo ci-
clo, estao previstas reunidoes setoriais que visam
garantir que as equipes tenham conhecimento das
estratégias e das acoes, tanto as previstas quanto
as executadas e as em andamento. O painel é atu-

alizado mensalmente com a evolucao dos indi-
cadores e as acoes previstas para o alcance das
metas propostas, engajando todos os profissio-
nais na consecucao da estratégia. Assim, além
dos indicadores das areas, o quadro apresenta
sempre os indicadores estratégicos do Programa
de Remuneracao Variavel (PRV).
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// GOVERNANCA

Corporativa

Atualizado em 2017, o Estatuto Social determina as
instancias de governanca do Hospital Dom Alvarenga
- Assembleia Geral, Diretoria Estatutaria, Conselho

Atuacao na area da saude
voltada a assisténcia mé-
dica e hospitalar;

Fiscal e Conselho Consultivo, além de um Conselho

Honorifico -, assim como as finalidades principais:

Promocao de atividades
voltadas a humanizacao
do atendimento
médico-hospitalar;

Realizacao de acoes pre-
ventivas na area
da saude; e

Obras beneficentes de
promocao humana, volta-
das a salde, em especial
ainfancia carente.

@ Assembleia Geral
% 0
‘ 6” ’ Diretoria Estatutéria)

!
/

Conselhos Consultivo )
e Honorifico )

@ @ Conselho Fiscal]

f@ ’ Assessoria Jurl'dica)

Superintendéncia

@

> Diretoria Clinica ] @ Diretoria Técnica } @ Diretoria Administrativa }

Médicos
Comissodes Banco sangue
Permanentes (terceirizado) |

[ Fisioterapia ]

[Fonoaudiologia}

Geréncia
 Enfermagem

Geréncia
Laboratorio

Lottt

Programa
( Saude e Alegria

] [A moxarifado] ~~~~~

Geréncia
Manutencao

(e

Radiologia
(terceirizada)

Centro de
Abastecimento
Farmacéutico

]

"""" [ Servico Social

)

Engenharia )

| Lavanderia
(terceirizada)

Servico de

Clinica

J

Hemodinémica} (" Tanatopraxia
(terceirizada) | | [(terceirizada)

[ Nutricao ) Terapia
: J _ Ocupacional
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ESTRUTURA de governanca

Assembleia Geral (AG): Orgao soberano e principal
instancia deliberativa, a Assembleia Geral do Hospi-
tal é constituida por quadro associativo com a partici-
pacao de, no maximo, 25 pessoas. Entre os membros
da AG é eleito o Presidente da prépria instancia, com
mandato igual ao da Diretoria Estatutaria. Para tanto
sao considerados, entre outros atributos, um reco-
nhecido nivel de instrucdo. Os membros se reinem
ordinariamente trés vezes ao ano e, extraordinaria-
mente, sempre que necessario.

Diretoria Estatutaria: Eleitos pelos Associados
em AG, os Diretores possuem mandato de trés
anos, permitidas reeleicoes consecutivas para o
mesmo cargo. Nao ha remuneracao pelo exercicio
das funcoes desempenhadas e, para transparéncia
na conducao dos processos, os membros da Direto-
ria nao podem votar nas reunides da AG e tampouco
integrar o Conselho Fiscal.

Conselho Fiscal: Composto por trés membros

voluntarios, Associados ou nao, eleitos em AG.
Para o livre exercicio das funcdes, os conselheiros
fiscais nao podem compor a Diretoria Estatutaria
ou serem colaboradores.

Conselho Consultivo: Integrado por até 20 pesso-
as, Associadas ou nao, para contribuicées nos as-
suntos de suas especialidades ou de alta indagacao.

Conselho Honorifico: Em AG s3o designados con-
selheiros honorificos os Associados que prestaram
servicos a Instituicao por mais de dez anos e/ou se
destacam pela grande contribuicao oferecida em
um assunto ou momento especifico.

Além das instancias de governanca, a Instituicao
mantém orgaos administrativos e de gestao, respon-
saveis pela execucao diaria das atividades e dos ser-
vicos prestados. Em 2018, o aperfeicoamento se deu
com a contratacao de um Diretor Comercial, respon-
savel também pela area de Marketing.

o

1) Diretoria Comercial]

Diretoria Financeira }

Geréncia
Rec. Humanos

Geréncia
Qualidade

- Comercial

[ Academia ] Auditoria [ Financeiro]

Juridico

{ Dep. Pessoal ]

Marketing e
Comunicacao

f Central de )
Atendimento

( 1

Recepcao de SAC

Treinamento e

de Vagas

Ambulatério S -
Selecao e Médico _ y, uperIV|sao
’ ) Hospitalar
| Recrutamento } N
(r )
Central ../ Recep. de Pron-
Segu.re.mga ( de Guias )i | toAtendimento)
e Medicina do

Trabalho Central +{ Recepcao de )

__ Internacao )

Recurso

"~ 999> )
-
kDesenvolvimentoJ Escriturarios [+

de Glosas

g _J

[Fatu ramentoj"

[ SAME j
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PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA A fachada do Hospital Dom Alvarenga é reconhecida
José Gaspar Gonzaga Franceschini como um dos monumentos do bairro do Ipiranga

MEMBROS ASSOCIADOS

Ana Luisa de Oliveira Ribeiro

Ana Luiza Franceschini Brandao Tavares
Ana Silvia Bloise

Beatriz Azevedo de Oliveira

Fernando Freire Vicente de Azevedo
Guilherme Yazbek -
Irene de Azevedo Mangini v
Jayme Murahovschi

José Maria de Mello Freire

Laerte Losacco Toporcov

Luiz Fernando de Moraes Bourroul

Marcelo Baptista Conti

Maria Alice Mangini do Rego Freitas

Maria Angelina Franceschini Brandao
Maria Gabriela Franceschini Vaz de Almeida
Maria Helena Vecchio Fornari

Marina Aguirre Bueno de Azevedo

Marta Sampaio Lima Elia
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A padronizacao e a consolidacao dos processos levaram a conquista da certificacdo Acreditado Pleno ONA ,I:q:

Apenas 86 hospitais (1,6%) do Pais pos-
suem o selo, entregue as instituicoes
que, além de atenderem a critérios de
seguranca, apresentam gestao integra-
da, com processos fluidos e plena comu-
nicacao entre as atividades.

Como resultado do compromisso com o aperfei-
coamento continuo, o Hospital Dom Alvarenga con-
quistou, em 2018, o certificado de Hospital Acredi-
tado Pleno, concedido pela Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA). Apenas 86 hospitais (1,6%) do
Pais possuem o selo, entregue as instituicoes que,
além de atenderem a critérios de seguranca, apre-
sentam gestao integrada, com processos fluidos e
plena comunicacao entre as atividades.

A relevante conquista é fruto de muito esforco e di-
versos investimentos estruturais e na qualidade da
gestao dispensados pela Instituicao nos ultimos anos.
Em 2018, incluiram ainda as recomendacdes de um
diagndstico organizacional elaborado pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Salde (IBES), no més de
maio. E toda essa preparacao, mais que a conquista do
certificado, permitiu mais assertividade nos processos
internos, eficiéncia, rapidez, qualidade no atendimento
ao paciente, seguranca estrutural, interacao harmoni-
ca entre todas as areas e fortalecimento da gestao.

PADRONIZACAO

Uma importante evolucao do Hospital Dom Alva-
renga em 2018 foi a consolidacao dos processos por
meio de acordos internos, que tem como objetivo
definir as condicoes de fornecimento entre as areas.
A proposta foi trabalhar a interacao entre os setores
considerando a cadeia cliente e fornecedor, ou seja,
como cada setor tem que fornecer o servico para o
seu cliente interno. Para isso, todas as atividades
foram mapeadas e as rotinas operacionais descri-
tas, com ganhos de eficiéncia das equipes e, conse-
quentemente, da assisténcia prestada aos pacien-
tes. O trabalho é parte do ciclo de melhorias pelas
quais o Hospital Dom Alvarenga passa nos ultimos
anos e que inclui investimentos nos profissionais,
no ambiente e nas condicoes de trabalho de todos.

GESTAO de riscos

Com o mapeamento de seus diversos processos, 0
Hospital Dom Alvarenga extraiu os riscos inerentes
a cada etapa das atividades realizadas. Os riscos fo-
ram classificados em assistenciais, financeiros, de
imagem e administrativo, e priorizados em uma ma-
triz que considera gravidade, urgéncia e tendéncia.
A partir desse monitoramento, a Instituicao desen-
volvera acoes de mitigacao.
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// GESTAQO Operacional

Estao previstas reformas das instalacoes do Hospital para
proporcionar um ambiente ainda melhor aos pacientes

Acompanhando as mudancas no setor da salde e
com vistas a manutencao da qualidade e eficiéncia
na assisténcia prestada, em 2018 o Hospital Dom Al-
varenga reestruturou as equipes de algumas espe-
cialidades, como Mastologia, Pneumologia e Cirur-
gia Toracica, e registrou aumento de profissionais
independentes no corpo clinico. Assim, aprimorou
a grade de especialidades, integrando profissionais
qualificados e com reconhecimento no mercado,
oferecendo aos pacientes uma assisténcia multidis-
ciplinar, com olhar de varios especialistas, mas sem
perder o foco da necessidade de um atendimento in-
dividualizado e humanizado.

Adicionalmente, com o envelhecimento da popula-
cao e a maior incidéncia de neoplasias - cancer -, a
Instituicao ja previu em seu planejamento estratégico
reestruturar em 2019 o servico de oncologia, com in-
tegracao de equipes de oncologia cirurgica, oncologia
clinica e oncohematologia. O objetivo é uma aborda-
gem multidisciplinar dessa complexa enfermidade.

Os servicos prestados em 2018 incluiam:

Ambulatdrio: Especialidades clinicas e cirdrgicas,
ofertadas por especialistas em consultas com horario
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agendado: Cardiologia | Cirurgia Bariatrica | Cirurgia
Buco Maxilo Facial | Cirurgia Cabeca/Pescoco | Cirurgia
Cardiovascular | Cirurgia Geral | Cirurgia Oncoldgica |
Cirurgia Plastica Estética e Reparadora | Cirurgia Vas-
cular | Clinica Médica | Dermatologia | Endocrinologia
| Gastroenterologia | Ginecologia | Infectologia | Masto-
logia | Neurocirurgia | Neurologia | Nutricdo | Oncohe-
matologia | Oncologia | Ortopedia | Otorrinolaringologia
| Pneumologia | Proctologia.

Pronto Atendimento: A unidade funciona 24 horas,
com atendimentos ageis, qualificados e humanizados,
realizados por equipe treinada e qualificada.

Internacao: Nas internacoes clinicas e cirurgicas,
a equipe do Hospital Dom Alvarenga proporciona,
desde a entrada do paciente, atendimento humani-
zado, conforto e seguranca, a fim de contribuir com
sua rapida recuperacao.

Centro Cirurgico: Conta com sete salas cirurgi-
cas e de recuperacao pos-anestésica, equipadas
com recursos tecnologicos que garantem qualida-
de na realizacao de cirurgias de pequena, média e
alta complexidades. Ha arcos cirtrgicos modernos
e equipamentos para cirurgias realizadas por video



(toracoscopia e laparoscopial, o que proporciona aos
profissionais mais seguranca nos procedimentos.

Centro de Diagndsticos: Com tecnologia atuali-
zada e profissionais qualificados, o Hospital oferta
uma série de exames, com rapidez e seguranca. A
lista de exames estad disponivel no site alvarenga.
org.br/centro-de-diagnosticos.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Dispoe de 30
leitos, com ampla e moderna infraestrutura, ade-

quada para tratamentos que demandem cuidados
intensivos por profissionais preparados para garan-
tir a retaguarda em todos os procedimentos. Hd uma
Central de Monitores Cardiacos nos leitos, integrada
com o Tasy e que alimenta o Prontuario Eletronico
do Paciente com os dados dos sinais vitais a cada
30 minutos automaticamente, aumentando a dispo-
nibilidade da enfermagem para cuidados com os pa-
cientes. O atendimento realizado na UTI é também
qualificado, entre outros, por meio da adocao de in-
dicadores de qualidade e producao.

Dados de atendimento do Hospital Dom Alvarenga

2017 2018
: Convénio/ : Convénio/ Variacao

Gratuidade Particular Total Gratuidade Particular Total 2017/2018
Q:ngji;:g’r‘g’;* 33.811 49.221  83.032 | 42.605 47.556 90.161  8,59%
iF; E;Z'ren”atsjs* 1.771 5.538 7.309 1.680 5.113 6.793  -7,06%
Cirurgias* 1.628 2.657 4.285 1.444 2.351 3.795  -11,44%
Pacientes/dia* 9.456 22119 31575 |  4.510 20.430 24.940  -21,01%
L S B B
permanéncia 53 4,0 4,3 2,7 4,0 3,7 -13,95%
L S
[Lnaobgga;fxesl** 50.616  236.854 287.470 i 61.490 221.872  283.362  -1,43%
e
(n° de exames)**  9-964 27.005  36.969 = 10.085 26.642 36.727  -0,65%
{\r']‘;tgfigfeicaes]** 47.280  110.595 157.875 . 22.550 102.150  124.700 -21,01%

2018

* NUmeros constantes na base de dados do Ministério da Saude CIHA/TabWin 21/05/2019.01/2018 a 10/2018
* NUmeros constantes na base de dados CIHA HDA 21/05/2019 meses . 11/2018 a 12/2018

** Base de dados Tasy 05/07/2019

HOSPITAL digital

Em consonancia com a era digital, o Hospital Dom
Alvarenga investe em novas tecnologias. Ha anos
a Instituicao utiliza o software de gestao de saude
Tasy, que permite integrar as areas, conectando os
pontos de cuidado dos pacientes e otimizando os
processos. Dessa forma, ha o acompanhamento da
assisténcia em todas as etapas do atendimento. Em
2018, destacaram-se as seguintes implantacoes no
sistema: controle de visitantes na portaria do Pronto
Atendimento; moddulo da enfermagem no setor de

imagens; mddulo da Farmacia Clinica para todos
os setores do Hospital; controle de estoque dos
carrinhos de parada; evolucao da enfermagem
na hemodinamica; finalizacao da implantacao de
todas as farmacias-satélite, Pronto Atendimento,
Unidades 4 e 6; e término da implantacao do mddulo
de ordem de servico da manutencao.

Ja para os préximos anos, havera a migracao do
Tasy para a nova versao da plataforma em HTMLSJ
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SEGURANCA do paciente

O Hospital mantém uma série de medidas para
garantir a seguranca dos pacientes, o que passa por
processos internos e por campanhas de conscien-
tizacao e sensibilizacao. Por meio de Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), que atua em
todas as areas, ha aplicacao sistematica de medidas
técnicas e administrativas, orientadas por informa-
coes obtidas por meio de sistemas de vigilancia epi-
demioldgica e de monitoramento de indicadores de
processos. A CCIH e o Servico de Controle de Infec-
cao Hospitalar (SCIH] mantém, ainda, um Progra-
ma de Controle de Infeccao Hospitalar, com acoes
permanentes e baseadas na legislacdo aplicavel e
normas técnicas.

Também contribui com a seguranca dos pacientes
a qualidade e a rastreabilidade das anotacdes, evo-
lucoes e administracoes medicamentosas, que sao
documentadas pela enfermagem em meio digital. A
utilizacao desse prontuario digital nas unidades de
internacao permite o controle e a comunicacao mais

INFORMATIVOS

assertivos, o que promove mais integracao entre as
equipes multidisciplinares.

Sdo mantidos, também, uma série de protocolos,
muitos criados e alguns melhorados em 2018, com
vistas a eficiéncia operacional e com base em reco-
nhecidas praticas assistenciais (diretrizes de condu-
ta brasileiras, americanas e europeias). Os protoco-
los sao centralizados e gerenciados pelo DocNix, um
software de gestao de qualidade, acessivel a todos
os colaboradores, continuamente capacitados por
meio de treinamentos especificos. Exemplos sao os
protocolos de Sepse e o de Tromboembolismo Veno-
so (TEV), sendo que o segundo contou com evolucao
na aderéncia pela equipe multidisciplinar e médica.
No inicio de 2018 a adesao ao protocolo de TEV era
de 91% e, ao fim de periodo, de 97%, 12 pontos per-
centuais acima da meta, de 85%. Outra medida de
aperfeicoamento assistencial foi a campanha Higie-
ne das Maos, divulgada em todo o Hospital aos co-
laboradores, médicos, pacientes e acompanhantes.

O Hospital Dom Alvarenga promoveu, ao longo do més de abril, um aprimoramento das acdes educativas
voltadas a seguranca do paciente. Informativos com instrucoes de praticas seguras foram fixados nas de-
pendéncias do Hospital como forma de compartilhar conhecimento e engajar os colaboradores no conceito
de seguranca do paciente, visando, assim, a assisténcia segura, com qualidade e de forma humanizada.

COMISSOES e politicas

Para apoiar a seguranca na assisténcia hospitalar, o
Hospital Dom Alvarenga mantém uma série de comis-
soes — todas com regimentos formalizados no sistema
de gestao da qualidade - e politicas, comunicadas por
meio de treinamentos e divulgadas no sistema de ges-
tao de documentos da Instituicao.

Comissoes obrigatorias: Comissao de Controle de
Infeccado Hospitalar | Comissao de Revisao de Prontu-
arios | Comissao de Revisao de Obitos | Comissao de
Hemoterapia | Comissao Intra-hospitalar de Doacdo
de Org3os e Tecidos para Transplante | Nucleo de Se-
guranca do Paciente | Comissao de Etica Médica | Co-
missao Interna de Prevencdo de Acidentes | Comissao
de Etica de Enfermagem.

Comissoes nao obrigatdrias: Comissao da Equipe
Multidisciplinar de Terapia Nutricional | Comissao de

RELATORIO ANUAL 2018 // Hospital Dom Alvarenga

Farmacia e Terapéutica | Comissao de Gerenciamen-
to de Residuos de Servicos de Salude | Comissao de
Obras | Grupo de Trabalho de Humanizacao.

Politicas: Politica de Gestao da Qualidade e Ges-
tdo de Riscos | Politica de Comunicacao Institucional
| Politica de Gestao de Pessoas | Politica de Gestao
de Custos | Politica Institucional de Consentimento
Informado e Esclarecido | Politica de Gestao das In-
formacoes | Politica de Gestdo de Fornecedores de
Servicos e Produtos | Politica de Seguranca do Pa-
ciente - Meta 1 - Identificacdo do Paciente | Politica
de Seguranca do Paciente - Meta 3 - Seguranca na
Prescricao, no Uso e na Administracao de Medica-
mentos | Politica Seguranca do Paciente - Meta 4 -
Cirurgia Segura | Politica de Seguranca do Paciente -
Meta 5 - Higienizacao das Maos | Politica de Direito
e Deveres do Paciente | Politica de Sustentabilidade.



Com a reforma, o novo Ambulatdrio conta com um espaco mais moderno e confortavel

APRIMORAMENTOS fisicos

Os cuidados com os pacientes e colaboradores da Ins-
tituicao incluem investimentos permanentes para apri-
moramentos fisicos. No ano, destacaram-se:

Projeto de restauro da fachada: A fachada do Hospi-
tal teve seu inicio de restauro em agosto de 2018, com
projeto desenvolvido pelo arquiteto Affonso Risi. Por ser
um prédio tombado, o projeto de restauro passou pela
aprovacao do Conpresp.

Auditorio Maria Carmelita: Obras no auditorio,
que homenageia a grande idealizadora, fundadora
e responsavel pelo que é hoje o Hospital Dom Al-
varenga, Sra. Maria Carmelita Vicente de Azevedo
Barboza de Oliveira.

Centro Administrativo Maria Gabriela: Batizado em
homenagem a Vice-Diretora-Geral, Sra. Maria Gabriela
Franceschini Vaz de Almeida, que esteve presente na

bencao do terreno antes da construcao do Hospital e
foi funcionaria administrativa de 1944 a 1950, além de
ter atuado como Conselheira, Diretora e Presidente do
Conselho desde 1954, bem como Diretora-Geral por
cinco mandatos, de 2001 a 2015. Englobou reforma
completa de uma area de 450 m?, com modernizacao
de toda parte elétrica de cabeamento de rede e telefo-
nia; instalacao de divisorias, de piso epdxi e de ar-con-
dicionado em todas as salas; forro e luminarias para
mais conforto; banheiros novos com armarios para os
colaboradores; refeito o telhado e trocadas as caixas
d'agua; e instalada uma rampa metalica no estaciona-
mento. Apds a reforma, o nucleo recebeu mais de 70
colaboradores da area administrativa.

Cabine primaria: Instalacdo de novas salas de medi-
cao, transformadores, distribuicao, novo gerador e todo
conjunto com redundancia, oferecendo seguranca e
qualidade de fornecimento de energia elétrica. Suprira
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100% de toda a demanda de energia em caso de inter-
rupcao do fornecimento pela concessionaria e permiti-
ra a geracao propria de energia em horarios de pico e
em eventuais periodos de escassez.

Dois novos elevadores: Com capacidades de trans-
portar 16 pessoas (interno) e 24 pessoas (externo).

Unidade 4 - fase II: Reforma completa de uma area
de 380 m?, com total de dez apartamentos; farmacia-
satélite para 21 leitos; apartamentos equipados com
ar-condicionado; camas elétricas; poltronas elétricas
confortaveis; sistemas de réguas de gases; armarios e
portas com fechaduras eletronicas acionadas por meio
de cartao RFID; torneiras elétricas com sensor de apro-
ximacao; frigobar; TV; economizadores de energia; ja-
nelas de aluminio branco; armarios planejados; e piso
com mantas acuUsticas com imitacdo de madeira, um
conceito mais familiar ao paciente internado, tornan-
do o ambiente mais humanizado e acolhedor. Apds a
conclusao dessa unidade de internacao, todos os leitos
do Hospital estarao reformados e dotados dos equipa-
mentos necessarios.

Laboratdrio: Com projeto aprovado na Anvisa, teve
inicio a reforma de uma area de 280 m? destinada ao
Laboratorio de Analises Clinicas, com capacidade para
atender o publico interno e externo. A nova estrutura
vai propiciar mais conforto e qualidade para os cola-
boradores desenvolverem seu trabalho, o que inclui
investimentos na estrutura para atendimento eficaz e
climatizacao de todo ambiente.

Recepcao e Ambulatoério: Reforma de 11 consul-
torios para atendimentos de varias especialidades;
sala de vacina; sala de triagem equipada para peque-
nos procedimentos, coleta e medicacao; reforma dos
banheiros; instalacao de piso de porcelanato e portas
com fechaduras eletronicas e acionadas com cartao
RFID; méveis planejados compativeis com consulto-
rio de alto padrao; recepcao com balcao de atendi-
mento individual e privacidade; balcao e pilares re-
vestidos com granito crema marfil; porta de entrada
da recepcao automatica com maior vao de abertura;
porta do Auditdrio, assim como toda a parede reves-
tida em madeira; instalacao de controle de acesso
com balcao de credenciamento e catracas eletro-
nicas; poltronas de espera individuais; decoracao e
iluminacdo compativel; computadores brancos para
acompanhar o projeto moderno; e TVs para chamada
de senhas e para entretenimento.

Adicionalmente, a Instituicao investiu em refor-
mas e/ou adaptacées no Almoxarifado, na Central de
Abastecimento Farmacéutico, na Central de PABX,
no estacionamento e na laje do corredor da Manu-
tencao. E ja ha novas obras previstas para 2019, com
destaque para a UTI, que contard com mais dez leitos
(totalizando 40). Os quartos serdo individuais e con-
tarao com sala para o familiar e o médico se para-
mentarem e se higienizarem. Além disso, o espaco
sera ainda mais humanizado e permitira visitas es-
tendidas aos familiares. Também sera uma UTI mui-
to mais moderna, com parede de vidro nos leitos, o
que dara uma sensacao de exclusividade.

Principais investimentos em infraestrutura e servicos

Quantidade Descricao Valor (R$)
S LA Cabine primaria (equipamentos e instalacdo) o 4.642.700,00 ..
01 Reforma fase Il (Unidade 4 - equipamentos, moveis, materiais e mao de obra) 1.435.554,00
01 Restauro - fase | (troca do telhado) 802.508,00
B Centro Administrativo Maria Gabriela ! 589.052,00
02 Elevadores de servicos [equipamentos e instalagio) | 560.00000
o1 Ambulatério 460.207,00
0 Laboratério - fasel 447.369,00
0 Investimentos em equipamentos de informatica 232.68200
01 Aparelhode Videolaparoscopia 15473600
02 Carros térmicos de quente e frio para distribuicao de refeicao 150.000,00

TOTAL 9.474.788,00
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//EXPERIENCIA
do Paciente

0 atendimento humanizado é uma marca do Hospi-
tal Dom Alvarenga, que direciona esforcos e recursos
para um acolhimento personalizado e de qualidade.
Com esse proposito, além das reformas e adaptacoes
constantes, desde 2017 a Instituicao mantém Servico
de Nutricdo Dietética (SND) préprio e que, em 2018,
passou por varios aperfeicoamentos. Um deles foi em
atendimento a um requisito do certificado Acreditado
Pleno pela ONA, com a rastreabilidade, identificacao
de paciente e conscientizacdo interna da relevancia
das nutricionistas conversarem com o paciente para
a elaboracdo de um cardapio individual, que atenda
as necessidades e aos gostos, mas sempre levando
em consideracao indicacoes médicas e nutricionais.

Em 2018, também conduziu o projeto de melhoria na
apresentacao das refeicdes, com nova louca e carros de
distribuicao que preservam caracteristicas, qualidades
e temperaturas ideais dos alimentos. Outra novidade foi
que os pacientes e seus familiares passaram a contar
com rede Wi-Fi em todas as areas da Instituicao.

PESQUISA de Satisfacao

0 Hospital Dom Alvarenga conta com Servico de Aten-
dimento ao Cliente (SAC), uma importante ferramenta
para aproximacao com os pacientes e base para acoes
de melhorias continuas. Em 2018, a Instituicao passou
a adotar a pesquisa realizada pela HFocus, enviada di-
retamente por e-mail apds o atendimento. Além dis-
so, comecou a desenvolver um novo formato para as
pesquisas de satisfacao, de modo a atuar de maneira
precisa e em linha com as necessidades apontadas. Ja
para 2019, o SAC pretende informatizar seu sistema de
registro com uma ferramenta especifica, com vistas a
garantir mais qualidade no retorno e aumento da satis-
facdo dos pacientes/clientes.

CUIDADOQOS paliativos

Teve inicio em 2018 um grupo de cuidados pa-
liativos, composto por 11 colaboradores da enfer-
magem, cardiologia e da UTI. O objetivo é disse-
minar o real conceito de cuidado paliativo e, para
isso, ha reunides quinzenais.

PESQUISA de Satisfacao
2018 (médias)
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IDESEMPENHO Comercial

O ano foi marcado por um cenario economico ad-
verso, o que impactou fortemente o setor da saude.
Os hospitais em geral sentiram a perda de pacientes,
uma vez que a maior parte dos atendimentos hospita-
lares na area privada é prestada aqueles que sao por-
tadores de planos de saude. Nesse contexto, a Institui-
cao intensificou esforcos para a manutencao das taxas
de ocupacao e a plena utilizacao de seus servicos de
apoio. Para isso, buscou compor parcerias com o0s
clientes atuais e estabelecer novas, que deverao ser
efetivadas nos curto e médio prazos. Contribuem com
esse propdsito os custos competitivos, a excelente lo-
calizacdo - nas proximidades do Metro e servido por
diversas linhas de 0nibus - e a oferta variada de espe-
cialidades médicas e de servicos de apoio diagndstico
e tratamento - ampliados em 2018. Outra novidade foi
a instituicao de uma nova Diretoria Comercial, que as-
sumiu em outubro e apresentou um plano diretor para
os préximos dois anos, com metas que visam captar
pacientes, agregar mais valor a marca e ao relaciona-
mento com parceiros e aumentar o market share de

ik >

No Hospital Dom Alvarenga, o paciente encontra um }

ambiente moderno, acolhedor e com profissionais alta-
mente qualificados
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internacoes e cirurgias de alta e média complexida-
des. Novas metodologias de analise de propostas fo-
ram adotadas, bem como a utilizacao de simuladores
de reajustes financeiros e o melhor aproveitamento de
Business Intelligence (Bl).

Ao fim de 2018, a Instituicao contava com 34 ope-
radoras de planos de saulde, entre seguradoras,
medicinas de grupo, cooperativas médicas e auto-
gestoes, além de acordos operacionais de relacio-
namento. Para 2019, a pretensao, além do cresci-
mento do nUmero de operadoras de planos de saude
credenciadas, é a busca e adocao de novas formas
de relacionamento que possam agregar maior vi-
sibilidade de seguradoras de salude credenciadas,
entre outros segmentos; a revisao das tabelas co-
merciais; novos modelos de remuneracao; e o es-
treitamento da relacao com médicos. Para tanto, a
area Comercial esta sendo reforcada com novos in-
tegrantes, com experiéncias profissionais diversas
e no conceito de gestao de carteiras.




/| GESTAO Economico-
Financeira e Resultados

ﬁf N - A
Superintendente, Dr. Eduardo Grill, faz a abertura da
Auditoria para o certificado Acreditado Pleno da ONA .

Em 2018, o Hospital Dom Alvarenga registrou o segun-  cirurgias e consultas. O nimero de beneficiarios de pla-
do ano com declinio nas receitas. A Receita Operacional nos de salde, que acompanha o nivel de empregos for-
Liquida acompanhou a queda do nimero de atendimen-  mais no Pais, ndo apresentou recuperacao no periodo, 0
tos de pacientes de convénios, incluindo internacdes, que impactou negativamente o mercado de saude.

RECEITAS ANUAIS em reais

R$ 103.257.783,16

R$ 80.271.242,60
R$ 95.008.409,33

R$ 80.624.719,34
R$ 88.613.671,44

R$ 87.187.261,41
R$ 75.872.778,71

R$ 52.192.000,00
R$ 66.362.532,38
R$ 59.260.518,04
R$ 78.614.593,05
R$ 69.301.944,12
R$ 77.759.873,61

5 R$ 43.363.000,00
[ )
| 192.

R$ 45.290.

$ 45.290.338,39

N

@ Receita bruta D Receita operacional liquida

A Receita Efetivamente Recebida de Servicos de Sau- em 2018 R$16.666.151,65, o que representa 22,01% da
de - RERSS ¢ a base de calculo para a gratuidade neces- RERSS, ou seja, 2,01% acima da obrigacao legal de 20%.
saria desde 2011, conforme dispoe o art. 8, paragrafo  Além disso, a gratuidade praticada deve ser superior a
2°, da Lei 12.453, de 21/07/2011. O Hospital destinou isencao usufruida no ano, que foi de R$16.145.712,14.
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RECEITA EFETIVAMENTE RECEBIDA da prestacao de
servicos de saude e gratuidade praticada
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RESULTADO CONTABIL em reais

17.091.872,76

7.708.924,78

5.439.103,35
4.784.543,74

4.329.946,44

-2.997.523,00
-2.039.170,00
-786.284,00

! f -
I . -2.254.785,02

-306.880,00
-494.479,00

] 565.325,00
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Apesar da diminuicdo da receita, o Hospital nunca in- quando houver a retomada do crescimento do Pais e do
vestiu tanto em sua historia. A Instituicao acredita no po- setor de salde. Os investimentos foram feitos em obras,
tencial e na recuperacdo do mercado e estara pronta para na compra de equipamentos e em tecnologia.
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INVESTIMENTOS ANUAIS em reais

Evolucao anual - Investimentos
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Em janeiro de 2018, o Hospital Dom Alvarenga ofertou
a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Sao
Paulo - SMS-SP a prestacao de seus servicos ao SUS,
no percentual minimo de 60%, de acordo com as exigén-
cias doinciso Il, artigo 4° da Lein® 12.101, de 27/11/2019.
Como entidade filantropica habilitada pelo Ministério da
Saude e integrante do Programa de Reestruturacao e
Contratualizacao dos Hospitais Filantrépicos no Sistema
Unico de Salde, por meio da Portaria GM/MS n°172, de
janeiro de 2006, o Hospital manteve o Termo de Parceria
n° 003/2015-SMS.G, com base na sua capacidade insta-
lada e conforme as politicas prioritarias da SMS-SP. Faz
parte do termo o seguinte texto: “O presente Termo tem
por objetivo o desenvolvimento de um servico gratuito,
para atender a demanda do Complexo Regulador Muni-
cipal e da Coordenacao da Saude Sudeste disponibilizan-

—@o I R$ 1.774.815,48

2013

R$ 6.152.005,35

R$ 5.759.444,74
R$ 12.136.589,02

R$ 4.597.385,24

R$ 2.533.513,34

DT T T 1

2014

—, \ o \_ o

2015 2016 2017 2018

do internacoes, UTI, atendimentos/consultas e exames
de apoio e diagndstico por meio do Sistema SIGA/SAU-
DE, sem que haja qualquer 6nus a Municipalidade”. A
manutencao de contrato com o SUS ¢ condicao sine qua
non para a filantropia exercida pela Instituicao. Todos os
atendimentos dos pacientes encaminhados pelos SUS
foram gratuitos, dessa forma, o Hospital Dom Alvaren-
ga atendeu as prioridades do SUS e ofereceu servicos de
qualidade a populacao da cidade e regiao.

Todos os atendimentos de convénios, particulares e
gratuidade, tanto ambulatoriais como os que exigem in-
ternacao, sao comunicados pela Instituicdo a SMS-SP,
por meio de Programa Comunicacao de Informacao Hos-
pitalar e Ambulatorial - CIHA, conforme determina a Por-
tarian®1.171, de maio de 2011, do Ministério da Saude.

Ainfraestrutura das unidades de internacao é pensada em detalhes para promover uma experiéncia de exceléncia
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// RELACIONAMENTO
com Stakeholders

GESTAO de pessoas

Com investimentos e novas acoes voltadas ao de-
senvolvimento de seu quadro funcional, o Hospital
Dom Alvarenga encerrou o ano com 803 colabora-
dores, cerca de 5% mais que no exercicio anterior.
O periodo foi marcado, ainda, por oportunidades de
crescimento para 48 colaboradores:

m Foram realizadas 36 promocodes na carreira.

m Oito selecoes internas foram realizadas, com o
objetivo de aproveitar o potencial de colaboradores
que ja estao familiarizados com a cultura da Institui-
cao e se mostraram abertos a novos desafios.

m Dois estagiarios foram efetivados no Laboratério
de Analises Clinicas.

m Dois menores aprendizes foram contratados
ao término do programa. Como determina a lei, o
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Hospital emprega menores aprendizes e, frequen-
temente, efetiva aqueles que demonstram interes-
se e capacidade.

0 ano foi marcado ainda pelas seguintes inicia-
tivas: estabelecimento da geréncia de Recursos
Humanos; estruturacao da area de Medicina e Se-
guranca do Trabalho; Programa de Avaliacao de
Desempenho; integracao especifica para a area de
Enfermagem; Pesquisa de Clima; lancamento do
Programa de Remuneracao Variavel, que tera inicio
em 2019; além de novidades como o programa de
Capacitacao da Lideranca e a implantacao do sof-
tware integrado de Gestao de RH Mddulo Medicina
do Trabalho. Todas essas acoes, aliadas a oferta de
um ambiente de trabalho que visa ao bem-estar
dos colaboradores, permitiram ao Hospital regis-
trar mais um ano de reducao da taxa de turnover:
de 2,63% em 2017 para 2,17% em 2018.



REMUNERACAQ e beneficios

No més de agosto de 2018, com base em estudo
desenvolvido no ano anterior para avaliacao das
descricoes de cargos, o Hospital deu inicio as acoes
previstas na politica interna de Cargos e Salarios.
Para mais transparéncia e evolucao do clima la-
boral, houve alinhamento de cargos com a mesma
complexidade, cujos salarios foram equiparados
internamente apo6s analise com os valores pratica-
dos pelo mercado. A iniciativa permitiu uma redu-
cao de faixas salariais, que cairam de 179 para 114.
Adicionalmente, foi praticado aumento no piso sala-
rial 17,3% acima do determinado pelo Sindicato das
Santas Casas e Hospitais Filantrdpicos (Sindhosfil).

Em menos de seis anos, o Hospital teve aumento
de 82,8% da massa salarial, mais do que o dobro
da inflacao do periodo, de 39,7%. Essa evolucao se
deu por meio de aumento nos salarios, acréscimos
de beneficios e criacao de cargos, incluindo muitas
posicoes de lideranca e, sempre que possivel, com
selecao interna.

A elaboracao do Programa de Remuneracao Va-
ridvel (PRV) foi outro aperfeicoamento em gestao
de pessoas. Com a iniciativa, os colaboradores po-
derao receber pagamento adicional, atrelado ao
desempenho dos profissionais e do Hospital Dom

No Hospital Dom Alvarenga, o paciente encontra um
ambiente moderno, acolhedor e com profissionais
altamente qualificados

-

Alvarenga, considerando o alcance das metas es-
tabelecidas para os indicadores (ver indicadores
na pagina 10). O PRV é direcionado a todos os con-
tratados sob regime CLT, desde que preencham os
seguintes critérios no ano de 2019:

m Cumprir o Programa de Saude;

m Nao possuir mais de cinco faltas sem justificativa;
m N3o possuir suspensao por qualquer motivo; e
m Nao possuir mais que uma adverténcia.

O Hospital manteve a campanha Motivacional
Absenteismo Zero, com vistas a queda continua
de periodos de auséncia nao justificados. Nesse
sentido, os que apresentam bom desempenho no
critério recebem trimestralmente um bonus no
cartao-alimentacao - foram 361 contemplados no
ano, acima dos 357 de 2017. Também teve con-
tinuidade no exercicio a parceria firmada com o
Sesc, por meio da qual os profissionais recebem
descontos em toda a programacao de espetaculos
e em atividades como natacao e hidroginastica,
além de servicos como dentistas ou uso das pou-
sadas em praias.

RELATORIO ANUAL 2018 // Hospital Dom Alvarenga
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REESTRUTURACAQ do SESMT

A area de Servico Especializado em Engenharia de Se- possiveis problemas de saude do colaborador vincu-
guranca e em Medicina do Trabalho (SESMT] do Hospital lados a sua atividade profissional, reduzindo nimeros
foi estruturada em 2018 com o proposito de garantir um de afastamentos, como também melhorias relaciona-
ambiente de trabalho seguro, colaboradores treinados das a produtividade, pois fatores como nivel de ruido,
e o acompanhamento da salde ocupacional. Assim, as iluminacdo insuficiente, mobiliario inadequado, entre
acoes deverao minimizar acidentes de trabalho, orien- outros, impactam diretamente os niveis de produtivi-
tar a maneira correta de utilizacdo de Equipamentos de dade do colaborador e sao itens que devem ser verifi-
Protecdo Individual (EPIs), detectar prematuramente cados pela Seguranca do Trabalho. J
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QUALIDADE de vida

A Instituicao realizou em 2018, em seu Auditdrio, uma palestra sobre Qualidade de Vida com a profissional
Rosana Manzotti. A ideia foi reforcar que a qualidade de vida depende de vontade propria e bons habitos e, nesse
sentido, foram apresentados trés pilares do autocuidado: atividades fisicas, alimentacao e sono.

0 Hospital vem passando, nos tltimos anos, por mudancas de sua infraestrutura e também vem investindo na

capacitacao de seus profissionais

GREMIO recreativo

Configurado como Associacao Civil, sem fins econ6-
micos e de natureza recreativa, o Grémio recreativo
foi fundado pelos colaboradores em 2010 e esta se-
diado em espaco cedido dentro da Instituicao, em que
ocorrem diversas acoes. No ano, exemplos foram co-
memoracoes no Carnaval, Festa Junina, Halloween e
trés futchurras, sempre com a intencao de integrar
os colaboradores e proporcionar muita diversao com
comidas tipicas e musica, além de varios prémios em
dinheiro distribuidos em todas as festas. Além disso,

Os colaboradores contam com academia dentro das dependéncias do Hospital &

o Grémio continuou apoiando o futebol de sexta-feira
e colaborou com a premiacao da festa de final de ano
do Hospital.

0 espaco também abriga uma academia, que contou
com aumento significativo de alunos matriculados
em 2018, proporcionando uma vida mais saudavel
e ativa, com reflexos positivos nas rotinas pessoal e
profissional. Ao longo do periodo, eram 600 associa-
dos do Grémio com direito a utilizacao da academia.

-
|
i
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EVOLUCAOQ 2018 versus 2017

mais participantes
em treinamentos
% %

aha/

7%.

. / mais horas

de capacitacao

@®

Os colaboradores foram treinados, também, quan-
to ao uso dos equipamentos do Hospital. Para 2019,

Outra melhoria foi o Programa de Integracao de
novos colaboradores, que comecou a acontecer se-
manalmente e passou a contar com um dia a mais
para a integracao dos colaboradores da enferma-
gem. Na acao, ocorre todo o treinamento técnico,
realizado com base nos protocolos da Instituicao.

a intencao é incluir na integracao todos os treina-
mentos comportamentais, independentemente da

funcao que sera exercida.

Outra expectativa para o préximo ano é a im-

0/0 plantacao da plataforma Medportal, que sera um

: programa de educacao digital, com treinamentos

de crescimento on-line, o que possibilitard a ampliacao dos re-

horas/ano/colaborador cursos de aprendizagem do Hospital.



TREINAMENTO
e desenvolvimento

Para ainda mais efetividade nos programas de ca-
pacitacao, a Instituicao desenvolveu metodologia
para o acompanhamento do treinamento no periodo
de experiéncia especifico para cada funcao. Foram
rastreadas as necessidades de aprendizado de cada
colaborador, de acordo com o seu cargo e setor, sen-
do os gestores imbuidos de aplicar as capacitacoes
com cada profissional. J& para a conquista da certifi-
cacao Acreditado Pleno, as equipes foram treinadas
para as implantacdes das politicas, dos procedimen-
tos e das instrucdes de trabalho.

A entao area de Educacao Continuada foi reestrutu-
rada e batizada de Treinamento e Desenvolvimento.
A mudanca visa ao crescimento do numero de treina-
mentos ofertados, especialmente os comportamen-
tais, focados na exceléncia do atendimento. Outra
novidade importante foi o Programa de Capacitacao
de Lideranca, desenvolvido com base na avaliacao de
desempenho e que engloba acoes especificas para o
desenvolvimento dos lideres.

Foram 24.439 participantes em treinamentos no
ano, em um total de 27.836 horas de capacitacao -
o equivalente a 34 horas no ano por colaborador. As
principais capacitacoes foram: Leader Coach - De-
senvolvimento Pessoal e Profissional de Lideres em
Saude; Treinamento Custos - Plano Orcamentario;
Desenvolvimento de Multiplicadores; Protocolo de
Cirurgia Segura; Protocolo LPP - Lesao por Pressao;
Realizacao de Curativos em Lesao por Pressao; Pro-
tocolo de Precaucao e Isolamento; Uso Correto do
Equipamento de Protecao Individual (EPI); Cuidados
de Enfermagem com Hemoterapia; Hipodermoclise
- Puncao e Cuidados de Enfermagem; Acompanha-
mento de Suspeita, Investigacao e Ineficacia de Rea-
cao Adversa Medicamentosa; Acidente com Material
Bioldgico; Manual Fisioterapia - Tipos de Aspira-
cao; Prevencao de Acidentes x Protocolo de Aciden-
tes do Trabalho NRO5; Manual de Coleta e Preparo
do Paciente para Exames Laboratoriais; Auditoria
de Contas Médicas; Ergonomia NR17; Protocolo de
Profilaxia de Tromboembolismo - TEV; Cddigo Azul
+ Atendimento a Parada Cardiorrespiratdria; Politica
de Gestao das Informacoes; Processo de Farmacovi-
gilancia e Tecnovigilancia; Prevencao de Hipotermia
Perioperatoria; Protocolo de Abreviacao de Jejum; e
Analise Critica do Sistema de Gestao da Qualidade.

Os colaboradores do Hospital Dom Alvarenga sao
constantemente treinados com vistas aos desenvol-
vimentos profissional e pessoal

PROGRAMA EDUCA
Dom Alvarenga

Por meio do programa, o Hospital concede bolsas de
estudo que podem chegar a 80% do valor da mensali-
dade. Sao elegiveis os profissionais com bom desem-
penho, que atuam na Instituicao ha mais de um ano e
atendem ao critério predefinido de numero de faltas
ou atrasos nao justificados. No ano, além da manu-
tencao das quatro bolsas de graduacao do curso de
Enfermagem e de uma bolsa de graduacao do curso
de Farmacia, foram oferecidas mais 16 bolsas: quatro
para graduacao em Enfermagem e 12 para o curso de
Técnico de Enfermagem. No exercicio, um colabora-
dor se formou em Psicologia e outro em Gestao Co-
mercial. Foi ainda firmada parceria com o colégio Fé-
nix para campos de estagio, sendo a contrapartida as
bolsas do curso de Técnico de Enfermagem.
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AVALIACAQO de desempenho

Para instrumentalizar os gestores, privilegiando a cul-
tura do desenvolvimento e fornecendo as ferramentas
necessarias para avaliar, orientar, treinar, desenvolver e
acompanhar os colaboradores, o Hospital realizou em
2018 uma Avaliacao de Desempenho por Competéncias,
que traduzem os valores, cultura e principios da Institui-
cao. Para isso, sao considerados os comportamentos e
as atitudes desejaveis para todos os colaboradores.

As avaliacdes sao realizadas de forma on-line, por meio
da plataforma PAD (Programa de Avaliacdo de Desempe-
nho) e divididas em nove grupos, de acordo com o cargo e
o setor de atuacao. A avaliacao segue a definicao das com-
peténcias necessarias para os nove grupos e estao distri-
buidas de acordo com as caracteristicas de cada cargo:

0 resultado da Pesquisa de Clima evidencia a satisfacdo dos colaboradores em fazer parte da equipe do Dom Alvarenga |

m Foco no cliente

m Qualidade e Exceléncia nos Processos de Trabalho

m Parceria/Engajamento

m Habilidade de Influenciar

m Gestao de Mudancas e Inovacao

m Lideranca/Comunicacao

m Resultados

O resultado dessa avaliacao subsidiou o Plano de Ca-

pacitacao a ser realizado em 2019, com treinamentos
mais assertivos as necessidades de cada area.

GESTAO do clima organizacional

Além da oferta de salarios compativeis ou supe-
riores a média do mercado e de constantes capa-
citacoes, a Instituicao realiza Pesquisa de Clima
como subsidio para a gestao do clima organizacio-
nal. Assim, o objetivo é orientar as acdes; aumen-
tar a integracao entre as areas; identificar os cri-
térios e atributos que sao valorizados, conhecendo
as particularidades dos departamentos; melhorar
a comunicacao interna; e guiar a postura e as deci-
soes das liderancas.
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Em 2018, a pesquisa foi dividida entre os topicos:

m Lideranca m Relacionamento
m Treinamento B Comunicacao
m Ambiente

A participacao foi de 53% dos colaboradores e os
resultados mostraram que 97% dos participantes
consideram o Hospital um bom lugar para trabalhar
e 93% se sentem felizes em atuar na Instituicao.



SEGURANCA do trabalho

Para manter a seguranca de seus colaboradores e
como forma de prevenir acidentes, destacam-se as
seguintes acoes do Hospital Dom Alvarenga:

m Auditoria de inspecao de equipamentos de com-
bate a incéndio, que visa garantir a validade e fun-
cionalidade de todos os itens (alarmes de incéndio,
bomba de recalque, extintores e hidrantes);

m Auditoria de inspecao do atendimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos, que visa avaliar o des-
carte correto de residuos;

m Auditoria de inspecoes de seguranca, para avalia-
cao geral dos riscos do ambiente de trabalho;

-

Seguranca no trabalho é pauta do dia a dia dos empregados

GESTAO de fornecedores

O Hospital Dom Alvarenga estende a sua cadeia pro-
dutiva o compromisso com a exceléncia na prestacao
dos servicos de saude e, em 2018, criou uma Politica
de Gestao de Fornecedores de Servicos e Produtos.
O processo interno de compras também foi padroni-
zado e aprimorado, com a insercao da documentacao
e a homologacao dos fornecedores no Tasy, além da
atualizacao de cadastro dos produtos utilizados. Ou-
tro destaque foi o inicio de visitas técnicas periddicas
- foram realizadas 15 em 2018.

m Auditoria de dosimetria, que visa ao monitoramen-
to de exposicao de radiacao ionizante dos profissionais
que atuam em servicos de Imagem e Hemodinamica;

m Auditoria de ergonomia, que tem como objetivo
avaliar a area de trabalho criando um espaco seguro
e confortavel para a execucao das atividades;

m Controle dos produtos quimicos utilizados na Ins-
tituicdo (FISPQJ, de forma a orientar o colaborador

quanto ao uso de produto quimico; e

m Fornecimento de Equipamento de Protecao Indivi-
dual (EPIs) e monitoramento de uso.

Z

O Hospital mantém fornecedores de medicamentos,
materiais médico-hospitalares; Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (0PME); materiais de laboraté-
rio; géneros alimenticios perecivel e nao perecivel;
dietas; equipamentos; mobilidrios; higiene; descar-
taveis; Manutencdo, Reparos e Operacoes (MROJ; e
servicos destinados ao atendimento das necessida-
des técnicas, operacionais e assistenciais. Conside-
rando os fornecedores diretos, a proporcao de gastos
em 2018 foi de R$ 13.837.659,37.
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A comunicacao integrada é exercida entre os publicos da instituicao
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// COMUNICACAO e Marketing

Com a contratacao do Diretor Comercial, em outubro,
o departamento de Marketing e Comunicacao foi rees-
truturado para atuar com publicidade e propaganda,
ampliar a presenca nas redes sociais digitais e apri-
morar o0s canais de comunicacao interna e externa.

Uma agéncia de comunicacao também foi contra-
tada para elaborar uma campanha publicitaria com
o objetivo de atrair pacientes, convénios, médicos
e parceiros. O trabalho inclui o desafio de veicular
um novo posicionamento, desenvolvido a partir de
um processo de rebranding. A nova comunicacao do
Hospital visa desmistificar a imagem de uma insti-
tuicao antiga, ao passo em que consolida uma mar-
ca tradicional, que atua ha 86 anos com instalacoes
modernizadas para oferecer a populacao servicos
adequados e de qualidade.

A frequéncia de atualizacdes na pagina do Hospital
no Facebook foi intensificada. Como resultado, ao
fim de 2018, 53.948 usuarios da rede social acompa-
nhavam as publicacdes. No préximo ano, como com-
plemento da campanha publicitaria a ser lancada,
a presenca nas demais plataformas digitais - Ins-
tagram, LinkedIn e Twitter - sera reforcada. Além
disso, serao criados um blog institucional e uma pa-
gina na Wikipédia, além de aprimorado o canal no
YouTube. Em todos esses veiculos, o objetivo é es-
tabelecer um relacionamento direto com o publico
externo, sobretudo pacientes e parceiros.

Ja para reforcar o relacionamento com a comunidade
local, quatro eventos sobre saude, bem-estar e quali-
dade de vida foram realizados, sendo duas edicoes da
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Sipat dos Correios e duas do Ipiranga Day. No total,
mais de 576 pessoas foram diretamente impactadas.

Além do trabalho de marketing, canais de comuni-
cacdo interna foram criados e/ou aprimorados com
vistas a engajar os colaboradores, além de campa-
nhas de endomarketing e demais acoes de relaciona-
mento. A estratégia é estimular o publico interno por
meio de uma comunicacao simples, eficaz e ligada
aos principios organizacionais. Para isso, a Comissao
de Humanizacao e os departamentos de Recursos
Humanos e Marketing e Comunicacao trabalharam
em sinergia, realizando eventos internos, como QOu-
tubro Rosa, Novembro Azul, Dia da Gentileza, Cantata
de Natal e inauguracao de espacos internos.

O trabalho de assessoria de imprensa foi mantido
em 2018, com alguns destaques como a participa-
cao de especialistas do Hospital em matérias sobre
cirurgia bariatrica e consumo de gordura trans vei-
culadas, respectivamente, na Radio CBN e no Jornal
Agora. As demais exposicoes foram em veiculos re-
gionais como o Ipiranga News, Jabaquara News, SP
Jornal, Ipiranga Seu Estilo de Vida e Portal Hospitais
Brasil. Algumas matérias foram veiculadas, ainda,
em portais e blogs de saude na internet. No total,
foram 132 publicacdes positivas em 2018.

Uma nova agéncia de Relacoes Publicas sera con-
tratada em 2019, a qual devera cumprir com o pla-
nejamento de comunicacao externa estabelecido.
Essa frente de atuacao também serd responsavel
pela gestao de crises, antevendo cenarios para pro-
teger a imagem do Hospital.
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De forma a minimizar custos, obter mais eficiéncia
e contribuir com a preservacao do meio ambiente, o
Hospital Dom Alvarenga mantém acdes de gestao am-
biental orientadas pela Politica de Sustentabilidade in-
terna. Uma das diretrizes do documento discorre sobre
meio ambiente e recursos naturais, tema tratado pela
Comissao de Gerenciamento de Residuos Soélidos da
Saude (PGRSS), que realiza reunides bimestrais para
discutir assuntos referentes ao monitoramento dos re-
siduos gerados. Ja no intuito de orientar e documentar
todas as normas a serem seguidas no que se refere a
sustentabilidade, foi elaborado o Manual de PGRSS, que
aborda todos os assuntos referentes ao meio ambiente
e ao descarte correto de residuos.

Com esse direcionamento, em 2018 a Instituicao
promoveu:

m Acoes para uso eficiente de recursos naturais,
utilizando agua de reuso dos pocos artesianos para
fins de limpeza e jardim;

m Melhorias em areas ajardinadas;

m Substituicdo das l@mpadas fluorescentes por lam-
padas de LED, para reducao do consumo de energia;

m Reciclagem de papelao, realizado em compacta-
dora destinada a esse fim;

m Coleta de residuo eletronico com empresa res-
ponsavel pelo descarte correto desse material;

m Contratacao de prestacao de servico para o des-
carte de residuo explante; e
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m Implantacao de coletor de descarte de
pilhas e baterias.

AGUA

A leitura da agua da Instituicao é realizada por
meio da instalacdo de hidrometros nos pocos ar-
tesianos. A principal fonte de abastecimento se da
pela rede da Sabesp, sendo os pocos artesianos a
fonte secundaria.

Consumo de agua (m?)

Sabesp Poco artesiano Total
2018 10.135 7.620 17.755,00
2017 11.877 5.634 17.511,00

: I
# h'
A cabine primaria, um dos grandes investimentos da Ins-

tituicdo em 2018, permitird a geracao propria de energia
em horarios de pico e em eventuais periodos de escassez




ENERGIA

Consumo de energia (kWh)

2018 Total 1.102.522,5

2017 Total 1.104.613,03

RESIDUOS

O descarte de residuos é realizado em consonancia
com a RDC 306 e demais legislacoes federais, esta-
dual e municipal. Com a elaboracdao do manual de
PGRSS, o Hospital mantém documentadas e descri-
tas as normas para o descarte correto, que deve ser
segregado por grupo de residuos e acondicionado em
seus respectivos abrigos até a destinacao final.

Residuos gerados (Kg)*

Nao perigosos Perigosos Reciclagem
Residuo Grupo

Residuo Grupo A-B-E Infectante Papelio

D -Comum - Quimico - Per- P
furocortante

56.993,52 43.529,85 15.326

* Dados de julho a dezembro de 2018.

Os residuos perigosos sao destinados para desati-
vacao eletrotérmica em aterro sanitario, por empresa
contatada pela prefeitura, a Ecourbis Ambiental. Os
residuos quimicos sao conduzidos para incineracao e
destinados a aterro de residuos industriais. J& os nao
perigosos sao descartados em aterro sanitario por em-
presa contatada em carro especifico para o transporte
de residuos comuns, devidamente identificado e provido
de sistema de compactacao. Outras destinacoes sao:

m Residuo explante: As pecas sdo esterilizadas para
nao configurarem risco bioldgico, quimico ou radiolo-
gico. O acondicionamento ocorre em recipiente plas-

Novos geradores foram instalados com grande capacidade
energética para abastecer a Instituicao de maneira segura

tico com tampa estanque, devidamente identificado
com os dados do paciente, sendo a coleta por empre-
sa especializada em residuo explante;

m Residuo eletrdnico: E acondicionado em abrigo
externo e coletado por empresa especializada em
coleta de equipamentos eletronicos;

m Pilhas e baterias: S3o descartadas em coletor pro-
prio e encaminhadas a pontos de coleta gratuitos; e

m Reciclavel: Caixas de papelao sao abertas e com-
pactadas para envio a empresa responsavel pela coleta
e reciclagem.

Ainda para a correta destinacao, o Hospital implanta
etiquetas de identificacao de residuos nas lixeiras de to-
das as areas, sendo a diferenciacao por cor e pelo tipo
de residuo, sendo:

INFECTANTE

L 3 J

ad
T

Foram também divulgados infograficos dos residuos
gerados nas areas assisténciais, e fixados nas portas
dos expurgos para comunicacao dos profissionais.
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Cerca de 30% das colaboradoras mulheres do Hospital participaram da acao realizada no Outubro Rosa

As iniciativas sao desenvolvidas para que
os pacientes e colaboradores se sintam
em um ambiente agradavel, e ha estudos
cientificos que comprovam que projetos
com foco em cultura e entretenimento
aceleram a recuperacao dos pacientes.
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O compromisso histérico de prestacao de servi-
cos humanizados do Hospital Dom Alvarenga foi um
dos pontos considerados para a conquista em 2018
da certificacao como Hospital Acreditado Pleno. Isso
porque um dos focos da acreditacdo é o cuidado cen-
trado no paciente, o que pressupoe um atendimento
de saude humanizado. E nesse sentido, as acoes da
Instituicao serao ainda mais bem estruturadas em
2019, com a formalizacao de uma Politica de Volunta-
rios e o inicio de pesquisas de satisfacao em relacao
as atividades de humanizacao realizadas.

As iniciativas sao desenvolvidas para que os pa-
cientes e colaboradores se sintam em um am-
biente agradavel, e ha estudos cientificos que
comprovam que projetos com foco em cultura e
entretenimento aceleram a recuperacao dos pa-
cientes. As acoes contribuem positivamente com a



Projetos de humanizacao como Amicao, Cantata de Natal e acoes de incentivo ao cuidado com a saude
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elevacao da autoestima, a diminuicao da sensacao
de isolamento que uma internacao causa, além
de ativarem memodrias e sensacoes agradaveis, o
que colabora com a melhora geral do bem-estar
e, consequentemente, do estado clinico.

No ano, tiveram continuidade o Projeto Amicao,
com visitas semanais dos caes terapeutas e que,
pelo excelente retorno, serao estendidas em 2019, e
do Grupo Toca na Terra, um casal que anima os pa-
cientes aos sons de violino e ukulele. J4 no segundo
semestre do periodo, tiveram inicio visitas de esta-
giarios de musicoterapia da faculdade FMU, com a
execucao de musicas solicitadas pelos pacientes. O
ano contou ainda com uma Cantata de Natal, com
criancas cegas do Instituto Padre Chico.

As acdes também envolveram os colaboradores,

como o Outubro Rosa e o Novembro Azul acontecem anualmente n
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em dois momentos: no Outubro Rosa e no No-
vembro Azul, datas de reforco da conscientizacao
em relacao a prevencao dos canceres de mama e
prostata, respectivamente. Foram realizadas cam-
panhas de doacao de lencos, de cabelo para con-
feccao de perucas e de bonés para pacientes que
apresentaram queda de cabelo em funcao de tra-
tamentos quimioterapicos. Além disso, o Hospital
promoveu acoes de cuidado com suas equipes, por
meio do incentivo a exames gratuitos de prevencao:
consulta com ginecologista para todas as colabora-
doras e ultrassom da mama para as funcionarias
com mais de 40 anos de idade; e exame de sangue
e consulta com o urologista para os profissionais do
sexo masculino. Foram realizadas, ainda, palestras
informativas, ministradas pelos urologistas Daniel
Makoto e Herval Penalva Gomes que, pela grande
aceitacao, serao realizadas novamente em 2019.
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0 cuidado multidisciplinar que o Programa Saude e Alegria proporciona faz diferenca na vida de inimeras familias

PROGRAMA Saude e Alegria

Por meio do Programa Saude e Alegria, que em
2018 celebrou 15 anos de atividades transformado-
ras, o Hospital Dom Alvarenga mantém os ideais que
0 guiam desde sua origem - como Clinica Infantil do
Ipiranga. O Programa também firmou o Termo de Par-
ceria com a Secretaria Municipal de Saude, um reco-
nhecimento da relevancia das atividades prestadas.

Por meio do Programa sao ofertados, gratuitamen-
te, atendimentos multidisciplinares a criancas de
zero a 12 anos, principalmente as residentes do Ipi-
ranga e dos bairros do entorno. Quando ingressam,
as criancas e suas familias sao entrevistadas por
uma assistente social, um momento de efetivo aco-
lhimento. Na ocasiao, além do direcionamento para
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as respectivas especialidades mantidas no Progra-
ma, sao disponibilizadas informacdes sobre os aten-
dimentos e servicos existentes na rede publica.

Ao fim de 2018, o Programa Saude e Alegria man-
tinha as seguintes especialidades, com os respecti-
vos numeros de atendimentos:

m Pediatria: 4.538 atendimentos;

m Fonoaudiologia: 4.200 atendimentos;

m Psicopedagogia: 3.321 atendimentos;

m Psicologia: 2.892 atendimentos;



7\  mAssisténcia Social: 1.225 atendimentos;

mais atendi-
mentos em
relacao a 2017

m Otorrinolaringologia: 1.060 atendimentos;
m Dermatologia: 835 atendimentos;
m Odontologia: 718 atendimentos;

m Neuropediatria: 651 atendimentos;

Satisfacao dos
atendidos pelo
Programa

m Alergopediatria: 538 atendimentos; e
m Pneumopediatra: 264 atendimentos.

No total, foram 20.242 atendimentos, que bene-
ficiaram 4.052 criancas, dados 44,3% e 46% supe-
riores aos desempenhos registrados em 2017, res-
pectivamente. Além de demonstrarem a evolucao
mais criancas do Programa, os acréscimos resultam da conso-
' lidacao dos atendimentos realizados por meio de
N grupos terapéuticos, que tém surtido efeitos posi-
comparacao COm | tivos nas criancas, reconhecidos por pais e profes-
0 ano anterior sores. Tanto é que a pesquisa anual de satisfacao
demonstrou que 94% consideram o Programa Sau-
NS _/  de Alegria Otimo ou Bom.
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atendidas na

A edicao de 2018 do Noite Solidaria foi um sucesso: contou com mais de 300 partmpantes
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NOITE Solidaria

O tradicional evento em prol do Programa Saude e ro, Dissei Engenharia, Proxy Implantes, Pulire, além
Alegria foi ainda mais especial em 2018, em razao das de apoio do Buffet Christian Formon, Sesc, Young,
comemoracoes dos 15 anos do Programa. O evento Damp Sorvetes, Tres, CNA, Chocolandia, Rotary, Cli-
comemorativo contou com show especial da Vanes- nica Adriana Vilarinho, Grémio, De Ville Design, Clube
sa Jackson e recebeu mais de 300 convidados, que se  Atlético Ypiranga e CVC Ipiranga.
deliciaram com um jantar do buffet Christian Formon
e as sobremesas da Damp Sorvetes, que apoiou a fes-  Adicionalmente, o Programa conta com Campanha
tividade. A Noite Solidaria foi apoiada pelas empresas de Arrecadacao de Nota Fiscal Paulista (NFP), por meio
Giuliana Flores, ViaMed, Clinica Yokoyama, Porto Sequ- da qual foram arrecadados R$ 42.361,34 em 2018.

0 Programa Saude e Alegria possui um Relatdrio proprio de atividades,
que pode ser conferido no endereco eletrénico: www.programasaudeealegria.org.br.
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Presidente da Assembleia, Desembargador José Gaspar Gonzaga Franceschini, e Diretor-Geral, Roberto
Franchini, recebem da Presidente e Diretora de Avaliacao e Certificacao do IBES, Vanice Costa, a placa
com o selo oficial de Acreditado Pleno
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